Accelerating Corporate Social responsibility in the new EU Member States and
candidate countries to promote harmonisation, competiveness and social cohesion

Vallalati Szocialis Felelosség felgyorsitasa az EU-s tagallamokban és a tagjelolt
allamokban a harmonizacid, versenyképesség és szocialis kohézio elosegitése érdekében

Vallalati szocialis felelésség (CSR) konferencia,
Berlin, 2008. mércius 12-14.

A konferenciat Constanze Heimichen (GTZ/német Global Compact) nyitotta meg. A
meghivottak az Uj és legUjabb tagallamok és (Lengyelorszdg, Bulgéaria, Litvania,
Magyarorszag,) még nem tagallamok szociélis partnerei (Maceddnia, Horvatorszag)
(szakszervezeti, munkaadoi és kormanyzati oldal) voltak. A konferencia célja a németorszagi
CSR gyakorlat bemutatasa és a téma iranti érzékenyités. A kibontakozé — gyakran élénk -
parbeszédben a fogalom és a CSR-ért felelos szereplok felelosségének és lehet6ségeinek
tisztazasara is sor kerilt. Vildgossa valt az is, hogy bar a német j6 gyakorlat hasznos, az
Ujonnan csatlakozott és a még nem csatlakozott orszégaiban a CSR kibontakozasahoz
sziikkséges hattér eltérd, de ennek ellenére a fogalom tisztdzasra sziikség van az azonos
fogalomhasznélat miatt.

A német minta: kormanyzati és vallalati szinten

A CSR a német szocidlis piacgazdasag 1ényegébdl fakad, ahol a német vallalatok dontd része
szocialisan felelds modon gondolkodik és cselekszik - hangsulyozta Raphael Neuner, a német
Foglalkozasi és Szocialis Minisztérium ,,Szociélis Eurdpa” csoportjanak CSR divizidjanak
munkatérsa — ahol harom és fél f6 foglalkozik a CSR témaval. A CSR témdja — kiilonb6z6
szempontbdl - hét tarca — koztik a munkaligyi, gazdaséagi, kilugyi, kérnyezetvédelmi -
napirendjén szerepel. Ahhoz persze hogy ezt hatékonyan tudjak tenni, a kiilonb6z6 tarcaknal
folyé munka megfelelé Osszehangolasdra van szikség. Ehhez az elsé 1épés a koordinacio
kialakitasa volt, majd kovetkezo 1épésként forrastanulmany készilt, s ezt kovetéen az érdekelt
felekkel bilateralis majd multilateralis parbeszéd megszervezesére kerult sor. A bilaterélis
parbeszéd soran a minisztériumok véllalatokkal, munkaadoi szervezetekkel talalkoztak. A
tapasztalatok szerint a vallalatok joval nyitottabbak volt a témara, mint ahogy ezt eredetileg
varni lehetett, s mint a munkaadoi szervezetek.

A CSR-nek a kormanyzati €s torvényhozdi oldalrol kelloképpen aldtdmasztott megvaldsitasa
nem egyszerl, egyszerre kell a CSR 1ényegébol fakadd dnkéntességet és az ezen onkéntesség
mogott allo vagy ezt eldsegitd, tamogatd szabalyozast, torvényes hatteret kialakitani és
biztositani, mégpedig ugy, hogy azért a CSR 6nkéntes jellege maradjon a fékuszban.

Ha egy orszag el6 akarja segiteni a vallalatok szocialisan felel6s magatartasat, akkor az ehhez
vezetd elsd 1épés az, hogy az érintett illetékesek egyforman értelmezzék a fogalmat. A
kovetkezo 1épés a megfeleld nemzeti stratégia kialakitasa a fobb elérend6 altalanos célok
meghatdrozasaval. A megfeleld nemzeti CSR stratégiak létrehozdsa pedig a politikusok,
torvényhozok feladata. Ebben érhetd tetten a kormanyzat és torvényhozas felelossége, s ebben
a szellemben igyekszik a német kormanyzat cselekedni a CSR témakdrében.
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A CSR sokiranyl, hozzajarul a vallalat versenyképességének ndveléséhez, a szocialis
dimenzi6 erdsitésé¢hez, az eurdpai szocialis modell részét képezi. A szocialis dimenzid és igy
a CSR fontossagat nem lehet megkérdéjelezni a globalizécié koraban sem. A térvényhozok
szerepe felértékelddik az olyan jellegli torvények kidolgozdsdban, mint a munkavédelmi
szabalyok.

A német kormdny méas egyéb konkrét eszkozokkel is igyekszik a CSR alkalmazésat
elosegiteni, pl. a fogyasztok tajékoztatasaval, iranyvonalak, utmutatok kidolgozésaval.
Napirenden van az is, hogy a koOzbeszerzések elbiralasdndl a CSR kovetését esetleg
szempontnak tekintik.

A németorszagi CSR jellegére, volumenére és miikodésére jo példa az 50 orszagban 244 ezer
foglalkoztatottal miikodé Deutsche Telekom. A Deutsche Telekom szdmost terlleten és
régota gyakorolja a szocialis felelosséget. El6szor is azokra a kérdésekre kellett megtalalni a
valaszt, hogy milyen haszna szarmazik a szocidlisan felelds magatartasbol egy olyan
véllalatnak, mint amilyen a Deutsche Telekom, és hogyan kapcsolddik a CSR az (zlethez?
Sziikség volt és sziikség van a CSR és a piac szempontjai kdzotti egyensuly fellelésére és
szem el6tt tartdsara — hangslilyozta Georg Habenicht, CSR menedzser (Corporate
Responsibility Activities Worldwide, Deutsche Telekom). Lényeges az atfogd stratégia
megléte is, csak igy lehet eljutni az egyszeri filantropiatol az atfogd vallalati szocidlis
felelosségig. Tehat érdemes kidolgozni a megfeleld vallalati CSR stratégiat, ami persze
kulonbozik a szokvanyos Uzleti stratégiaktdl. Ugyanakkor nem kell félni attol, hogy ez nem
fog valamikor megtériilni — igaz kdzvetett modon - Uzleti szempontbdl is.

JelentGs és kovetend6 CSR tevékenyseget fejti ki a Deutsche Telekom akkor is — amikor
szamtalan szocialis és kommunalis programja mellett — energiasziikségletét teljes egészében
megujulé energiaforrasokbol — szél, viz, nap — fedezi!

Hogyan jut el a CSR a vallalat dolgoz6ihoz? A Deutsche Telekom esetében az intranet-en
keresztul jut el a vallalati CSR filoz6fia minden alkalmazotthoz. A kdzponti igazgatosagi
épliletben mitkodik a CSR osztaly. Ez persze nem elég, aktivan be kell vonni a CSR
tevékenységekbe a lehetd legtobb embert, a vallalaton beliil és azon kiviil is. A Deutsche
Telekom — anyavéllalat — figyeli a leAnyvallalatok CSR tevékenységét is.

Egy mésik német transznacionalis vallalatorias, az energiaszektorban mik6dé6 RWE is tobb
mint egy évtizede tudatosan kdveti a szocidlisan felelds vallalati filoz6fiat. Az RWE esetében
a kornyezettudatos vallalatiranyitas nétt ki CSR stratégiava — mondta dr. Marita Hilgenstock,
az RWE CSR igazgatdja és a német Global Compact Hal6zat irdnyité bizottsaganak tagja.
Tekintettel a vallalat profiljara, az RWE kuléndsen sokat tesz azokert a kdzosségekért,
térségekért, ahol a vallalatai fellelhetok.

A Némeorszdgban a CSR-ban érdekelt felek kozil az NGO-kat képviselé Kristina
Steenbock (Germanwatch),, egyben a German Global Compact irdnyit6 testiletének tagja
ramutatott arra a pozitiv valtozdsra, ami az utdbbi évtizedben &ltaldban a CSR teriiletén
tortént: sokkal ink&bb art egy vallalat hirnevének manapsag az, ha nem alla a vallalati
felelosség talajan, mint korabban. Egyre kevésbé kockaztathatja meg egy vallalat azt, hogy a
CSR-t figyelmen kiviil hagyja. Ma a vallalatok szdméra alapvetd fontossagiiva valt a
szocidlisan felel6s magatartés, igaz ez el0szor a kornyezeti teriileteken valt relevanssa, s csak
utdbb az emberi jogok teriiletén. Mi annak a kockéazata, ha nem veszik figyelembe a
vallalatok a CSR-t? Az 1980-as eévek végen az ENSZ kdrnyezetvédelmi konferenciajara még
csak 135 NGO jelentkezett be, 1992-ben mar 1400! A transznacionalis vallalatok egyik hibaja
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az, hogy gyakran alébecsilik az NGO-k szerepét, nyomasgyakorl6 képessegét, pedig nem
kellene! Egy TNV reputaciojat éré tamadas az NGO-k részrdl jelentds lehet {iizleti
szempontbol. Az utdbbi években jelentés hatassal van globalis felmelegedés elleni fellépés
szamos tertiletre, elsdsorban persze arra, hogy hogyan és milyen energiaforrast hasznaljanak a
vallalatok. Ez is a véllalati szocialis felel6sség részét képezi. Végiil, de nem utolsésorban
nem szabad elfeledkezniink arrdl, hogy ma a nagy intézményi befektetdk jelentds része NGO
— pl. nyugdijalapok — amelyek elsdsorban NGO-k, és utana pénziigyi befektetok, tehat fontos
szamukra az, hogy azok a vallalatok, amelyekbe befektetnek szocialisan felelések legyenek.
Létrejott az Intézményes befektetok egyesiilete (Association of Institutional Investors),
hatalmas — 41 trilli6 USD - alapt6kével.

A német szakszervezet, a DGB részér6l Andreas Botsch titkar és a DGB gazdasagi
osztdlyanak vezetdje szerint a CSR a vallalatvezetés egyik eleme, s arrol szdl, hogy hogyan
kell egy vallalatot iranyitani? A szocialisan felelds gondolkoddsmodot el6szor a vallalat felsd
vezetesének kell magééva tenni, és fontos hangsulyozni. A CSR vallalaton bellli és Kkivali
teruletei kozé olyanok tartoznak, amivel a szakszervezetek is foglalkoznak, egész életen at
tartd tanulds, képzés, munkavédelem, csalddi élet és munka Osszehangoldsa, egyenld
munkaért egyenlé bért elvének betartasa, a n6k munkaerd-piaci részvétele, gender
mainstreaming, a hatarozatlan idejli szerzodések, az energia hatékonysag, stb. kérdése. A CSR
esetében azonban az e célok érdekében torténd fellépés Onkéntes, nem torvény altal, vagy
kollektiv megéallapodasban el6irt. Ezért nem igaz az a feltételezés, amit esetenként hallani,
hogy a CSR nem mas, mint nagyon ravasz modja annak, hogy ne legyen sziikség a
szakszervezetekre. A magyar hozzéaszdlasban hangsulyoztuk, hogy a két dolog, a CSR és a
szakszervezetek nem zarjak ki egymast, hanem kiegészitik.

Németorszagban a CSR tdomeges elterjedése kdvetkeztében kiilon Uzletaggd valt a CSR
tevékenységek szervezése. Ezzel foglalkozik az Unternehmen Partner der Jugend (UPJ),
aminek képviseletében Peter Kromminga igazgaté szamolt be, arrol, a gyakorlatban hogyan
torténik a brokerage, azaz a megrendel6 cégek és a tevékenységekben résztvevé NGO-k
Osszehozésa, a CSR projektek vezetése, majd a végén az értékelés. A leggyakrabban a
kdzosségekre vonatkozO CSR tevekenységek megszervezésérdl, lebonyolitasardl és
értékelésérol van szo.

Németorszagban a CSR nemcsak a nagyvéllalatok sajatossaga, hanem mint ahogy dr. Carmen
Giese és a TUV Rheinland Group-nak a berlini KKvk kérében 2006-ban végzett felmérésbol
kiderult, a KKV-k is gyakoroljak, bar gyakran nem is tudjak. A hosszi multra visszatekintd
csaladi vallalakozasok koziil szamosan mar generaciok ota szocidlisan felelés magatartas
folyatatnak, akkor is, ha ezt igy nem fogalmaztdk meg maguknak. A KKVk jelentds
mértékben elkotelezettek a kornyezetvédelem irant, dont6 részik okologiailag nem karos
energiat hasznal. A felmeért KKVk 66 %-aban a munkavéallalokat is bevonjak a dontéshozésba,
a KKVk jelentds részben elkotelezettek munkavallaldikkal szemben. Miért nem tudunk a
KKVK szocialisan felel6s magatartasarol tobbet? Azért, mert a KKVk nem kommunikéljak
ebbéli tevékenységiiket megfelelden. 2008/2009-ben Berlinben 10 KKV-re kiterjedd pilot
projekt kerul megvaldsitasra, amelynek célja tudatos és komplex CSR stratégia kidolgozésa
és alkalmazasa a kivalasztott cégeknél.

A CSR terjedése az 1ij és leendo tagallamokban

A CSR nem tagéllamokban vagy uj tagallamokban torténd elterjesztésben szerepe van a
UNDP BASELINE tanulményainak. Ez a helyzet pl. Maceddniéban, ahol két honappal ezel6tt
— éppen e tanulményra alapozva — hoztak Iétre harom minisztérium — a munkaligyi, a
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gazdasagi és szocialis, valamint a kornyezetvédelmi - részvételével, valamint a
szakszervezetekkel, kereskedelmi kamarakkal, az Akadémidval, a médiaval és a
fogyasztovédelmi szervezettel kzdsen egy orszagos — CSR - koordinalo testiiletet, és kezdték
meg a tarsadalmi vitat a témarol. A szakmai hatteret a konferencia egyik vendéglatédja, a GTZ
— német tanicsado cég — biztositja — emlitette Vladimir Patkovski, Cirill és Metod Egyetem.

Litvanidban allami koltségvetés all rendelkezésre a CSR-ral kapcsolatos kutatasok és egyéb
Iépések fedezéséhez. Létrehoztdk a CSR fejlesztését szolgaldé nemzeti koordinacios testiletet.
(Lyra Jakuleviciene, UNDP Litvania).

Szlovéakiaban a CSR intézményesitésére lenne szilkség — hangsulyozta Milan Buso, KOZSR.

Mi lehet a német szakember tanacsa a CSR fogalméval még csak bardtkozé orszagok
szamara? Els6sorban az, hogy legyenek gyorsabbak, mint Németorszag, ahol mar t6bb mint
egy éevtizede napirenden van a kérdés. Valamint alapvet6 fontossagii a CSR-ban érintettek
(munkaadok, munkavallalok, fogyasztok, kornyezetvéddk, kormanyzat, jogalkotdok)
koordinéciojara.

Specialis kérdések: CSR és a korrupcié-mentesités

A CSR témakoréhez sajatosan kapcsolddik a korrupcio-mentesités. Hogyan gy6zziik le a
korrupciot, milyen eszkdzok &llnak rendelkezésre? — tette fel a kérdést Hans-Jorgen Stephan,
a Control Risks GMBH igazgatoja. Hogyan lehet a vallalat belsé konfliktusain
feliilkerekedni? A vallalat belsé értékei — amelyek a CSR-ral kapcsolatos értékeket is
magukba foglaljak - ehhez alapvet6en fontosak. Lényeges a felsé vezet6i példamutatas
(,,Fejétol biizlik a hal”). A kelet-eurdpai orszagok vallalatainak kérddiv alapjan végzett
korrupcids vizsgalata soran vilagosan megkiilonboztetheté két orszagesoport, a korrupcios
magatartas altal kevésbé jellemzett kelet-és kdzép eurdpai orszagok, és a korrupci6 altal
inkabb fertézott dél-kelet-eurdpai orszdgok. Lényeges azt is hangstlyozni, hogy a korrupcio6
inkdbb a vallalaton kiviili relacioban el6forduldo, nem a vallalaton belili jelenség (pl.
kdzbeszerzés). Hogyan lehet ezen felulkerekedni? Fontos, hogy létrejdjjon a vallalatok azon
csoportja, amely nem korrupt, elinditsanak egyfajta folyamatot. De hasznos lehet az is, ha
kijelolnek egy id6pontot, pl. januar elsejét, mint egyfajta 0j id6szdmitds kezdetét,
moratoriumot hirdetve.

Osszefoglalva, a németorszagi CSR — a koriilmények kiilonbozéségének figyelembe vétele
mellett - sok tanulsagot hordoz az 1) és a leend6 tagallamok szdmaéra. Tény az is, hogy ahhoz,
hogy a CSR elterjedjen az uj tagallamokban nemcsak idére van sziikség, hanem arra is, hogy
— az alapvetden fontos kormanyzati timogatas mellett - egy Kritikus szdmu tomeghez eljusson
a CSR fogalma, és szandékka valjon alkalmazasa. A CSR elterjesztésében a szakszervezetek
fontos partnerek lehetnek, mar csak azért is, mert a CSR nem a szakszervezeteket helyettesitd
eszkdz. A CSR keretében megvaldsitott tevekenységek énkéntes alapon torténnek, mikdzben
a szakszervezetek altal kotott kollektiv megallapodasok betartasa kotelez6 a munkaadokra és
munkavallalokra nézve. A CSR tehéat tobb (kdrnyezeti tevékenység, helyi kdzdsségben
kifejtett tevekenység) is és kevesebb is, mint amit a szakszervezetek nyujtanak. A
szakszervezetek ugyanakkor eclsegithetik, hogy az a bizonyos kritikus tomeg
megismerkedjen a CSR-ral.

dr. Borbély Szilvia, MSZOSZ
2008. marcius 15.
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