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Bevezeto

A stressz 6nmagaban nem szamit karos tényezonek, valojaban nem is ettdl betegsziink
meg. A stresszel mégis azért kell komolyan foglalkozni, mert elokésziti a terepet a
betegségek szdméra. A munkahelyi stressz nemcsak a betegségeknek, hanem a
munkahelyi baleseteknek is taptalaja. Nem véletlen tehat, hogy az elmuilt évtizedben a
munkahelyi stressz jelentés érdeklodésre tett szert egész Eurdpaban. 2001-ben az EU
egeszséglgyi miniszterek felkérték a tagallamokat, hogy ugymond kiilonleges figyelmet
szenteljenek a munkahelyi stressz és a depresszid egyre ndvekvd problémdajanak. Az
Eurdpai Munkakdrilmények Felmérése (European Working Conditions Survey, 2000)
és a bilbadi Eurdpai Munkahelyi Egészség és Biztonsag Ugynokség szerint a stressz a
hatfajas utan a masodik leggyakoribb, munkavégzéssel kapcsolatos egészségligyi
probléma: a dolgozok kozel 30%-at érintve (Maarten van Klaveren, Kea Tijdens
(2008)); illetve az Eur6pai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (az
un. bilbadi Ugynokség) szerint az unidban évente tébb mint 41 millié dolgozot érint a
munkahelyi stressz. A munkahelyi stresszbdl eredd karok mértéke - statisztikai
felmérések szerint - meghaladja az orszagok GDP-jének egy szazalékat. A munkabdl
val6 kiesés Otven szadzalékéért a munkahelyi stressz okolhat6. A Canon 2007 évi
felmérése szerint pl. az eur6pai munkahelyeken Otven szézalékban az elhuz6do,
értelmetlen megbeszélések okoznak felesleges stresszt az ott dolgozéknal.

A magyarorszagi helyzettel kapcsolatban a Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi
Intézetének kutatdsa azt mutatja, hogy minden 6todik magyar munkavéllalé az idilt
stressz allapotdban van, és minden masodik dolgozé komoly fesziltsegben tolti
munkaorait (Consultation (2008)). A bilbadi Ugyndkség legutdbbi adatai szerint (is) a
munkahelyi stressz képezi az egyik legnagyobb kihivast Eur6paban a munkahelyi
egészseg és biztonsag terén, s a le nem dolgozott munkanapok 50%-60%-a a stresszel
van Osszefliggésben. Azaz jelentés kdarokat okoz emberileg is és gazdasagilag is,
visszaszoritdsa egyarant érdeke a munkavéllaléknak és a munkaadoknak, s nem
véletlenil szentelték 2002-ben a Munkahelyi Biztonsadg és Munkaegészségligy Europai
Hetét a stressznek, illetve annak, hogy felhivjék ra a figyelmet.

LeszOgezhetjik, hogy a munkavégzéssel kapcsolatos stressz komplex kérdéskor az
egészségugyi problémék széles skalajat érintve, valamint a komplexitas abban is
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megnyilvanul, hogy szorosan dsszefligg a munka és a munkavégzés minéségével es
koérilmeényeivel, s egészségiigyi, pszichés kihatasai mellett jelent0s gazdasagi kihatasai

is vannak.
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1. A munkahelyi stresszel foglalkoz6 un. autondm Keretmegallapodas sajatossagai

Az 1989-es eurodpai irdnyelv a munkavallalék munkahelyi biztonsaganak és

egészségvédelmérol (89/391/EGK) leszOgezi, hogy a munkaadd altaldnos

kotelezettsegei kozé tartozik a munkavallalé egészségenek és biztonsdganak a munka

minden vonatkozésdban torténd biztositasa. Ebben az iranyelvben még nem taldlunk

konkrét utalast a munkahelyi stresszre, de ,,munkanak az egyénhez igazitasa, foleg

(...) amunka- és a gyartasi modszereket illetden, kiilonosen az egyhangu munka es az

elore meghatarozott iitem szerint végzett munka visszaszoritasara, és azok

egeszségre gyakorolt hatdsanak a csokkentésére” (6. cikk). Ez a stresszel

kapcsolatos indirekt rendelkezésként is értelmezheto.

2000-ben az EP ? felhivta a figyelmet, hogy a munkanak kell alkalmazkodni az

emberek képességeihez és sziikségleteinez és nem forditva, és egyben silrgette a
Bizottsagot, hogy vizsgéljon ki olyan ,,uj problémékat, amiket nem fed le a jelenlegi
szabalyozas, példaul a stresszt és a kiégést.” A Parlament azt is megjegyezte, hogy -a

gerinc- és izombetegségekkel egyetemben- a pszichoszocialis faktorok jelentik a

legnagyobb veszélyt a dolgozdk egészségere. Felhivta a figyelmet azokra a

problémakra, amik a munkahelyi autonémia hanyabol, a monoton és ismétlodo
munkabdl, vagy az igen kevéssé valtozatos munkabol fakadnak. (E jellemzok kiilonosen
a n6k munkdjara jellemzOk a hatarozat szerint.)

Egy 2001-es EIRO (European Industrial Relations Observatory) felmérés ugy

taldlta az akkori 15 EU tagorszagban és Norvégidban, hogy sehol nem

szabalyozzak a pszichoszocialis kockazati ténvezoket és/vagy a munkahelyi

stresszt. Sem az Altalanos egészseégugyi és biztonsagi szabéalyozasban (az 0sszes
szektorra vonatkozdan), sem a specifikusban (egy bizonyos szektorra, foglalkozasi
kategériara vagy munkara vonatkozéan) nem utalnak cikkelyek kozvetlenul és
specifikusan a munkahelyi stresszre.

2002-ben az EP Foglalkoztatdsi és Szocidlis Ugyek Bizottsaga emlékeztetett a

munkaszervezés modernizacidjanak fontossdgara, mint a munkavégzéssel

kapcsolatos stressz kezelésének kulcselemére. ®

In Resolution A4-0050/99.
Bouwman, 2002.
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Az europai szintii szocialis partnerek (az ETUC és a harom eurdopai munkaadoéi
szervezet, az UNICE, a CEEP és az UEAPME) 2003 szeptemberében kezdte meg a
targyalast, majd 2004 oktéber 8-an aldirtak a munkahelyi stresszel foglalkozd, un.

autonébm Keretmegéllapodast. A _Keretmegallapodas eqyes tagallamokban vald

bevezetésének hatarideje 2007. oktéber 8. volt. Az eurdpai szocialis partnerek, un.

autonébm  keretmegallapodéasainak az  EU-tagallamok  szocialis ___partnerei

(szakszervezetei és munkaadoOi szervezetei) vagy sajat (orszagos, agazati vagy

véallalati) meqgéallapodasaikon keresztil szerezhetnek érvényt, vagy a torvénykezést

hivhatjdk segitséqul. A munkahelyi stresszr6l szolon kiviil még egy ilyen van, a

tdvmunkérdl szo6l6, amit Magyarorszagon a Munka Torvénykonyvének mddositasa
soréan vezettek be.

A munkahelyi stresszrol szoldo Keretmegallapodas célja, hogy erdsitse a

munkavallalok és a munkaaddk tudatos magatartasat a munkahelyi stresszel

kapcsolatban, keretet biztositson szamukra a munkahelyi stressz problémainak

meghatiarozasahoz, ezek megelézésére vagy kikiiszobolésére. A Keretmegallapodas

egyik sajatossaga és donté vonasa az, hogy hangsilyozza, a munkahelyi stressz nem

egyéni probléma, hanem kollektiv. Ilyen forman a munkahelyi stressz nem csupén

munkavédelmi kérdés, hanem komplex kérdeskor fel6l kozelithetd meg, ide tartozik

pl. a munka szervezése, a munkaid6, a munkavégzés Kkoriilményei, a

kommunikéciéo hidnya (mit varnak el a dolgozotél), a munkavallald képességét

meghaladd feladatok, a munkéval val6 elégedetlenség, a foglalkoztatas

bizonytalansaga, a varhato vallalati szerkezetvaltas, sth.. Az ETUC fontos, stressz-

csokkentd tényezonek tartja pl. a munkaidének a munkavallalo altal torténd beosztasat.
A Keretmegallapodas hangsulyozza, hogy a stressz nem betegség, viszont a hatasanak
val6 tartds expozicid, csokkentheti a munkavégzés hatékonysagat, egészségkarosodast
okozhat és hozzajarulhat a munkahelyi hidnyzasokhoz.

A Keretmegallapodés tobbek kozott megszabja, hogy ,.ha a munkahelyi stresszel
kapcsolatos problémat észleliink, cselekedni kell, hogy megelézziik, megsziintessiik,
vagy csokkentsik azt.

A munkahelyi stressz megelézésére, kikiiszobolésére vagy csokkentésére iranyuld
intézkedések bevezethetok a meghatarozott stressz-tényezokre orientalt specifikus

intézkedések formajaban vagy mint preventiv intézkedések.

A megfelelo intézkedések kivalasztasa a munkaado felelossége.
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A Keretmegéallapodas alapjan a stressz csokkentéséhez alkalmazott eszkdzok kozott
olyanokat talalunk, mint a

e kommunikacios eszkdzoket,

e acég és a munkavallalo céljainak dsszehangolasat,

e vezetdi tdmogatast,

o a feleldsségi korok elkiilonitését,

e jobb munkaszervezest,

a munkakdrnyezet javitasat, stb.

Az intézkedéseket a dolgozok és/vagy képviseldik részvételével és kozremiikodésével
kell megvalositani.”  Szakszervezeti oldalr6l  felvetették, hogy habar a
Keretmegallapodds nem tartalmazza a stressz definiciojat, a f6 egészségiigyi és
biztonsagi hangstly egyértelmiien a sziirési mechanizmusra és a munkahelyi stressz
altal okozott mindennapi problémék megoldasara esik, tobbek kozott a
munkaszervezéssel, a munkakorilményekkel, a munka tartalmdval és a

kommunikacioval kapcsolatos témékban. 4

4 Gauthy, 2004.
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1.1. Az autondm Keretmegéllapodds alkalmazasanak folyamata az egyes

tagallamokban; a bevezetés modozatai

Az EurOpai Szakszervezeti Szdvetség harom regionalis munkacsoportban nyujtott
segitséget az Uj EU-tagallamok szakszervezeteinek a munkahelyi stresszr6l sz6lo
europai Keretmegallapodas alkalmazasdhoz. Harom helyen, Rig4ban, Budapesten és
Brisszelben rendeztek regiondlis konferenciakat az (j tagallamok részvételével. 2005.
novemberében a budapesti munkacsoportban 8 EU-tagallam (Magyarorszég, Szlovékia,
Szlovénia, tovabba Olaszorszag, Ciprus, Malta és Portugdlia), valamint a tagjel6lt
Romania szakszervezeti képviseldje beszElték meg, hogy mi tortént addig az eurdpai
szintli szocidlis partnerek (az ETUC és a harom eurdpai munkaadodi szervezet, az
UNICE, a CEEP és az UEAPME) altal 2004 oktéberében elfogadott, a munkahelyi
stresszel foglalkozd un. autondm Keretmegéallapodas hazai alkalmazasa ligyében, és mit
kell a tovabbiakban csindlni. A helyzetfelmérést kovetden a briisszeli szakértok
segitségével minden orszag Kkialakitotta sajat munkatervét a Keretmegallapodas
megismerése és bevezetése érdekében, orszagonként egy-egy 6sszekotot is kijelolve az
ETUC megfeleld részlege (szakértdi) és az egyes orszagok szakszervezetei kozott.
2006. szeptember 22-22-én Pragaban a harom regionalis konferenciat lezar6 talalkozén
valamennyi 0j tagallam szakszervezeti képviseldi megjelentek, és leltart készitettek, hol
is tart a Keretmegallapodas végrehajtasa, mennyire volt sikeres a regionalis
konferenciak figyelemfelkeltése.
A Kkonferenciat megel6z6en az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség egy kérddivet kiildott
ki az egyes tagallamoknak, amely a folyamat elorehaladottsaganak értékelését lehetové
tevo kérdéseket tartalmazott. Rendelkezésre allt az eurdpai szocialis parbeszéd bizottsag
2006. junius 28-i iilésén elfogadott értékeld jelentés. Ilyen jelentést a munkaadok és a
munkavallalok nemzeti szervezetei évente kotelesek megtenni és benyljtani az eurdpai
szocidlis partnerszervezetek felé.
Az els6 témakor a Keretmegallapodéas nemzeti nyelvekre torténd forditasa volt.
Az nemzeti nyelvi verzidkkal kapcsolatban a kdvetkezd fobb gondok fordultak eld:

e a munkaltatok és a munkaaddk kulon-kilon valtozatott készitettek, és a forditas

soran néhany dolgot kiilonbdzoképpen értelmeztek;
e az egyes szakszervezeti konfoderaciok forditasa is mas és mas lett (pl. ez volt a

helyzet Olaszorszagban);
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e nem tudtak tisztazni az egy-egy sz6, fogalom mogott all6 tartalmat.
A zérb-konferencia idején, 2006 szeptemberében, csupéan az észt forditas hianyzott.
Az eurdpai szocidlis partnerek tobb esetben automatikusan — kérés nélkul — is
leforditattak a Keretmegéallapodast, ez tortént pl. Magyarorszag esetében.
A forditast kovetd 1épés a munkahelyi stressz problematikajanak és az err6l sz6lo
eurdpai  Keretmegallapodasnak a tudatositdsa volt. E tudatositast az egyes
agazatokban, régiokban kellett (volna) elvégezni, felhasznélva az irott és az elektronikus
sajtét, a szocidlis partnerek weboldalait, nyomtatott Kkiadvanyokat, tréningeket,
szeminariumokat.
Az eurOpai szocidlis partner szervezetek Keretmegallapoddsanak nemzeti
alkalmazéasanal felmerllt gond volt, hogy mi torténjen akkor, ha az egyik orszagos
szintli szocialis partner nem tagja az eurdpai szociélis partnerszervezetnek? Ekkor nem
kotelezhet6 arra, hogy részt vegyen a Keretmegallapodas hazai meghonositasaban.
Tobb orszag esetében felvet6dott az, hogy a kozszektor és a versenyszféra
kiilonboz6képpen all hozza a Keretmegallapodas hazai alkalmazédsédhoz. Egyes orszagok
tapasztalatai szerint a kozszektorban altaldban konnyebbnek bizonyult a
Keretmegallapodas alkalmazasa.
Orszagos szint
A munkahelyi stresszr6l sz616 Keretmegallapodas bevezetésére az egyes tagallamokban

sokféle példa, minta akad. Pl. Spanyolorszagban orszigos szintii agazatkozi kollektiv

megallapodashoz csatoltak 2005-ben mellékletként. Megjegyezzilk, hogy ez a

megallapodas képezi az alapjat a vallalati szintli kollektiv alkuknak. Belgiumban az

orszagqos &gazatkoézi kollektiv megéllapodas reszét képezi. Svedorszagban a helyi

onkormanyzatok orszagos szintli kollektiv megéallapodasaba vették bele.

Agazati szint

2005-ben Dénidban az allami szektorban a kerilt bevezetésre a megallapodés és
megkezd6dott az alku a helyi és regiondlis 6nkormanyzatokkal a megéllapodas
alkalmazasara. Spanyolorszdgban az orszdgos 4gazatkdzi kollektiv —szerzodés
mellékleteként tortént megjelenését kovetéen a Keretmegallapodast harom &gazati
kollektiv egyezménybe is belevették, nevezetesen a tele-marketing, a vegyipari és a
szallodaipari megallapodéasokba.

Véllalati szint

Németorszagban a munkavédelemmel kapcsolatos intézkedések ¢és eldirasok 0

helyszinéhez hasonléan a munkahelyi stresszel kapcsolatos megallapodas gyakorlati
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bevezetésének is fo helye a munkahely, vallalat. Ausztridban hasonloképpen, a
munkahelyi szinten torekszenek leginkébb a Keretmegallapodas megvaldsitésara.
Spanyolorszagban, az orszdgos megéallapodasban és a néhany agazati kollektiv
megallapodasban valé megjelenités mellett, munkahelyi stresszel foglalkoz6 részeket
talalunk néhany vallalati megallapodasban is, igaz ezek fliggetlenek az eurdpai szocialis
partnerek altal megkotott Keretmegéllapodastol.
Jogrendbe torténo beillesztés
Néhany EU-s tagdllamban a munkajogot vagy a munkavédelmi toérvénykezést is
igénybe vették a munkahelyi stresszr6l sz616 Keretmegallapodas bevezetéséhez. Ez volt
a helyzet egyebek mellett pl. Bulgéridban, ahol az 1997-es munkavédelmi torvényt
mddositésa soran ker(lt sor a Keretmegallapodas kritériumainak térvénybe iktatasara.
Csehorszagban és Szlovénidban a munka torvénykdnyvének mddositasa soran kerdilt
sz6ba a Keretmegéallapodast is, mig Szlovékidban a Keretmegallapodas egyes részei az
Uj munkavédelmi térvénybe keriltek be.
Egyéb mddozatok
Csehorszagban munkavédelmi tananyag része lett a munkahelyi stressz kérdéskore.
Maltan a tomegkommunikacios eszkdzOket, a réadiot, televizidét hasznaltdk a téma
népszeriisitésére. Nevezetesen egy kozkedvelt talk-show-ban érintették a munkahelyi
stressz kérdését és a meghivottak kozott ott tiltek a szakszervezet képviseldi is.
Monitoring
Az egyes tagallamok szocidlis partnereinek fel kell arra is készllniuk, hogy
rendszeresen jelenteni kell a Keretmegallapodas bevezetésének elérehaladasat, és az e
téren elért eredményeket az eurdpai szocialis partnerszervezeteknek. A jelentés magéaba
foglalja a hatasfelmérést is, milyen hatassal van a mar bevezetett Keretmegallapodas
egy-egy orszdgon belil a munkavéllalok egészségére, csokkent-e vagy sem a
munkahelyi stressz?
A Keretmegéllapodés tartalmazza azt is, hogy
e aszerz6dés aldirdsa napjat kovetd elsd harom év folyaman a Szocidlis Parbeszéd
Bizottsag évente Osszefoglald tablazatot készit a szerz6dés valora valtdsanak
folyamatéarol.
e A megvalositasi intézkedésekrdl sz616 atfogod jelentést a negyedik évben késziti
el a Szocialis Parbeszéd Bizottsaga.
o Az alair6 felek értékelik és feliilvizsgaljak a szerzddést az aldirasa napjat kovetod

0t évben minden olyan alkalommal, ha barmelyikik kéri.
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1.2. A Keretmegallapodas Magyarorszagon: a megval6sult torvénymaodositasok

Magyarorszagon a Keretmegallapodas bevezetésénél a torvénykezés segitségével
bevezetés modszerét alkalmaztak, a hazai szakanyagot az Orszagos Erdekegyeztetd

Tanacs (OET) munkavallaloi oldala készitette eld. A munkavédelemrdl szo616 1993. évi

XCIII. Torvény 2008. januar 1-jét6l hatdlyos modositdsa emelte be a munkavédelem

torvényi szintlli szabdlyozdsdba az unids szintli Keretmegallapodas tartalmat, s ezzel

rogzitette a pszichoszocidlis kockézati tényezék kezelésének munkéltatdi feladatét,

meghatarozva magat a pszichoszocialis kockazat fogalmat is:

878 1/H. Pszichoszocialis kockazat: a munkavdllalét a munkahelyén érd azon hatdsok

(konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatasi jogviszony bizonytalansaga

sth.) Osszessége, amelyek befolyasoljdk az e hatasokra adott vdlaszreakcidit, illetSleg

ezzel Osszefilicoésben stressz, munkabaleset, lelki eredetii szervi (pszichoszomatikus)

megbetegedés kovetkezhet be.

A munkavédelemr6l szolo torveny rogziti a foglalkozési megbetegedés és a
pszichoszocialis tényez6 viszonyat, amikor ugy fogalmaz, hogy

8781/D. Foqglalkozasi megbetegedés: a munkavégzés, a foglalkozas qyakorlasa

kozben bekovetkezett olyan heveny és idult, valamint a foglalkozas gyakorlasat

kovetéen megjelend vagy kialakulo idiilt egészségkarosodds, amely

a) a munkavégzéssel, a foqglalkozassal kapcsolatos, a munkavéqgzés, a

munkafolyamat sordn eldfordulo fizikai, kémiai, bioldgiai, pszichoszocialis és

ergonomiai koroki tényezdokre vezetheto vissza, illetve

b) a munkavallalonak az optiméalisnal nagyobb vagy kisebb igénybevételének a

kovetkezménvye.

A torvénymodositassal hatalyba lépett a munkahelyi stressz kotelezoé vizsgalata a

munkaltatok szaméara. A munkavallalék munkahelyi biztonsdganak és

egészségének védelme érdekében a munkaltatoknak fokozott figyelmet kell

forditani a stressz eldidézésére is alkalmas munkahelyi kockazatok értékelése

soran a munkavégzés pszichoszocialis kockazatainak felmérésére, megelozésére,

csokkentésére vaqy kikiiszobdlésére. E munkaltatoi kotelezettséget emeli be a

torvényi szabalyozasba egy torvénybekezdés, illetbleg meghatarozza az értelmezd

rendelkezések kozott ennek az 0j kockdzati tényezonek a fogalmat.

12

Created with novaPDF Printer (www.novaPDF.com). Please register to remove this message.



http://www.novapdf.com

Az 54. § (1) szerint az egészséget nem veszélyezteté és biztonsagos munkavégzés
érdekében a munkdltato  koteles  figyelembe venni a kévetkezd  altalanos
kovetelményeket:

a) a veszélyek elkerulése;

b) a nem elkeriilhetd veszélyek értékelése;

c) a veszélyek keletkezési helyiikon torténd lekiizdése;

d) az__emberi tényezé figyelembevétele a munkahely Kkialakitasanal, a

munkaeszkdzok és munkafolyamat megvalasztasanal, kiilonos tekintettel az

egvhangu, kotott iitemii munkavégzés idotartamanak mérséklésére, illetve karos

hatasanak csokkentésére, a munkaido beosztasara, a munkavégzéssel jaro

pszichoszocialis kockazatok okozta igénybevétel elkeriilésére:

e) a miiszaki fejlddés eredményeinek alkalmazésa;

f) a veszélyes helyettesitése veszélytelennel vagy kevésbé veszélyessel;

g) egységes ¢és atfogd megeldzési stratégia kialakitdsa, amely kiterjed a
munkafolyamatra, a technoldgiéra, a munkaszervezésre, a munkafeltételekre, a szocialis
kapcsolatokra és a munkakornyezeti tényezok hatasara;

h) a kollektiv miiszaki védelem elsébbsége az egyéni védelemhez képest;

1) a munkavallalok megfeleld utasitdsokkal torténd ellatasa.

A jogszabaly &ltalanos megfogalmazésai miatt Iényeges a jogszabaly gyakorlati
alkalmazasaban a kiils6 segitségnyujtds. Ennek sordn az Orszagos Munkavédelmi és
Munkatiigyi Féfeliigyeloség (OMMF) szerint a munkaadok segitségére lehet a kérddivek
hasznélata, a foglalkozés-egészségugyi szolgalat orvosainak sz6l6 modszertani ajanlas,
az firott és elektronikus ismeretterjesztd anyagok, a feliigyel6-tanacsadok specialis,
mentalhigiénés tovabbképzése, valamint az egészségfejlesztés teriiletén mikodo
szervezetekkel vald kapcsolatok kiszélesitése. (Consultation (2008)).

Mi a helyzet, ha valaki nem tartja be a munkavédelmi toérvénynek az emberi tényezo
figyelembevételére vonatkozd passzusat, kilénds tekintettel a pszichoszociélis
kockézatokra (54. § (1) d pont)? Az OMMFE kommiunikéje szerint a torvény 82. § (2)

bekezdésének d) pontjaban leirt tényallas (,,kockazatértékelés elmulasztasa’™) nem

valésulhat meg — paraméterek, konkrét és kotelezé vizsgalati modszerek eldirdsa

hianyaban, igy az 54. § (1) bekezdés d) pontjdban foglaltak birsaqgolas alapjaul

nem szolgalhatnak, ugyanakkor megalapozhatjak a hatésag figyelemfelhivasat a

munkaltato irdnyaban.
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2. A Keretmegallapodas tartalmanak gyakorlati alkalmazasaval oOsszefiiggé

kérdések és megoldasok

Nem egyszerli a gyakorlatban alkalmazni sem a stressz Keretmegallapodast, ahol pedig
a Keretmegéllapodds alapjan jogszabalyt alkottak, ott a jogszabaly gyakorlati

megvaldsitasa sem konnyt.

2.1. A munkahelyi stressz fogalma, tartalma, megéllapitasdnak modozatai

A Eur6pai Bizottsag 1999-es ,,Utmutaté a munkahelyi stresszrél” cimii kiadvanya a
munkahelyi stressz jelensegét (gy jellemzi, mint ami ,a munka tartalménak,
szervezésének és kornyezetének kedvezdtlen és artalmas aspektusaira adott érzelmi,
kognitiv, viselkedési és pszicholdgiai reakciok mintdzata. Olyan &llapot, amit magas
fokl izgatottsdg és aggodalom jellemez, és gyakran Kiséri a dolgokkal val6 meg nem
birk6zas érzése.”

Az Eur6pa Tanacs e kiadvanya hangsulyozta, hogy a munkavégzéssel kapcsolatos
stressz gyakran betegséget gerjeszt, és a megfelelé valasz a megel6zés vagy
semlegesités, amit akar a munka atalakitasaval, a munkavallalék déntéshozatallal vald
felruhdzésaval, akdr az alul- vagy tulterheltség megsziintetésével, akar a
pszichoszocialis tAmogatas novelésével, vagy a befektetett eréfeszités megfeleld
jutalmazaséaval lehet elérni. ®

A munkahelyi stresszrél szolo Keretmegallapodas a kovetkezd definiciot adja: ..a

stressz fizikai, pszichologiai vagy szocialis panaszokkal vagy miikodési zavarokkal

kisért allapot, amely abbol ered, hogy a személyek ugy érzik, nem képesek

athidalni a szakadékot a képességeik és a toliik elvart kovetelmények vagy a veliik

szemben tamasztott elvarasok kozott.”

Teljesitmény és stressz kdzotti dsszefliggés

> EC, 2000, 5, 17.
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A legels6 kérdés, ami felmertil, vajon hol a hatar az egészséges, teljesitmény0sztonzo

feszultség és a mar karos munkahelyi stressz kdzott?

Mi okozhat tartos stressz-allapotot?

Olyan tényezok okozhatjak, mint

e a munkahelyi, szakmai bizonytalansag,

e az ertékvesztés,

e a tdlzott, a munkavallaldo képességeit tartdsan meghaladd munkahelyi,
tarsadalmi, csaladi elvarasok,

e atllzott munkateher, a tdldra, a talmunka,

e a Konfliktusos interperszonalis kapcsolatok munkatarsakkal, fonokkel vagy a
maganéletben.

e az idényomas,

e adontéskényszer,

e a megbecsiilés hidnya

16
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Hasonl6 tényezdket emlit az eurdpai szocidlis partnereknek a munkahelyi stresszrol
sz6l6 Keretmegéllapodasa, amikor (gy fogalmaz, hogy ,, A munkahelyi stressz
probléméajanak meghatérozésa soran olyan tényezok elemzését lehet figyelembe venni,
mint a munkaszervezés és a folyamatok (a munkaidére vonatkozé intézkedések, az
autonémia foka, a megfelelés a munkavéllalok jartassidgai és a feladatkor szabta
kdvetelmények kozott, a munkaterhelés, stb.), a munkafeltételek és a kdrnyezet
(visszaélés lehetésége, zaj, hoé, veszélyes anyagok, stb.), a kommunikécio
(bizonytalanség a tekintetben, hogy mit varnak el téle a munkaban, a foglalkoztatési
kilatasok, vagy a véarhatd valtozas, sth.) és a szubjektiv tényezék (emocionalis és
tarsadalmi nyomas, olyan érzés, hogy nem képes Iépést tartani, a tdmogatas vélelmezett
hianya, stb.)”.

Milyen jelenségek utalhatnak arra és figyelmeztethetik a munkaltatot?

Ezek pl.

e anagymértéki fluktuacio,

e anem szervi betegségekkel jard, tobbnyire ismétlodo tavollétek,

e hataridok csuszasa, be nem tartésa,

o fegyelmi problémak,

e agressziv megnyilvanulasok,

e halesetek,

o tévedések,

e a munkateljesitmény visszaesése,

o a foglalkozas-egészségiigyi szolgalat orvosanak jelzései, aki az idGszakos
alkalmassagi vizsgélatok keretében a korai panaszok, tunetek halmozodéasat
észlelheti.

Mit észlel az egyén, a munkavallal6 és a munkaadd fokozott stressz fennforgésa

esetén?
Fizikai jelenségek Erzelmi jelenségek
o Emelkedett vérnyomas o Depresszié
o Fejfajas, nyak-és e Tulzott érzékenyseg
véllfajdalom, hatfajdalom « Dihkitorések
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Alvéaszavar (keveés alvas
vagy tul sok alvas)
Testsuly megvaltozasa
(tulevés vagy étvagyhiany)
Krénikus faradtsag

Kognitiv jelenségek

Romlé koncentracio
Feledékenység és zavart
gondolkodas
Dontéshozési nehézségek
Negativ gondolkodas

Lelki jelenségek

Uresség
Céltalansag
Kétkedés
Irénytévesztés

Bizonytalansag érzése
Erzelmi kontroll elvesztése
Reménytelenség érzése
Ongyilkossag képzete

Viselkedésbeli jelenségek

A munka iranti érdekldédés
elvesztése/szocialis
tevékenységek iranti
érdeklodés elvesztése
Novekvé mennyiségli
italfogyasztés, dohanyzas,
drog hasznalat
Eltavolodés a baratoktol,
csaladtol

Szexualis probléméak
Sziil6-gyerek és hazastarsi
konfliktus

Munkahelyi jelenségek —
amire a munkaadonak fel
kell figyelnie

nagymértéki fluktuacio

a nem szervi betegsegekkel
jar6, tobbnyire ismétlodo
tavollétek

hataridok csuszasa, be nem
tartasa

fegyelmi problémak
agressziv megnyilvanulasok
balesetek

tévedések
munkateljesitmény
visszaesese

az Uzemi orvos jelzései az
iddszakos alkalmassagi
vizsgélatok keretében észlelt
korai  panaszok, tunetek
halmoz6déasarol.

E jelenségek esetén a munkéltatonak el kell gondolkodnia, azon, hogy miképp kellene
beavatkoznia. Kérdés, hogy mit tegyen?
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Els6 1épésben be kell azonositani, hogy mi is okozhatja ezeket, azaz melyek az un.
munkahelyi stresszorok, amelyek a munkahelyi stressz kivalt6i? Megprdbaltunk

Osszegyljteni néhany stresszort, kiilonds tekintettel a mezdgazdasag specialis vonasaira.

Stresszorok altalaban véve és a specifikusan a mezégazdasagi agazatban

a. Munkafeladattal kapcsolatosak:

- tal sok munka, nem reélis munkaterhelés

- az 06ndllosag hianya; a fonok folyamatos beavatkozasa az 6nallo
munkavégzésbe; tllszabalyozottsag

- amunkaidé nem megfelel6 szervezése

- elkésés a munkabol kiilsé koriilmények miatt

- tdlora, tlmunka

- tllsdgosan magas teljesitmeny-, teljesités- és elvarasi kényszer

- idényomas; tulsadgosan szoros hatarid6k

- utolsé pillanatban megval6sitandd projektek

- donteskényszer

- képzettség és képesség szerinti meg nem felelés adott munkakdrnek vagy
feladatnak

- talvéllaléas

- az &llando6sag hianya a feladattal kapcsolatban

MezOgazdasagi agazat specifikus stresszorai:

- szezonalitashol fakado valtozatos munkaterhelés

- abizonytalan kiils6 koriilmények kdvetkeztében valtozo, elére nem teljesen
tervezheté munkaterhelés

b. Munkakornyezettel kapcsolatosak:
- zaj, h6, hideg, szagok, vilagitds mindsége
- pszicholdgiai zaklatés
- nem megfeleld, vagy rossz mindségli munkaeszk6zok, szerszamok
- légszennyezés, veszélyes anyagok, rezgésartalmak
- ergonomiai tényezok
- aszemélyes tér hianya
- aszocialis helységek hianya vagy elégtelen volta

Mezdgazdasagi dgazat specifikus stresszorai:

- allattartas esetén megbetegedések, jarvanyok

- ndvények megbetegedései

- mezbégazdasagban kemikaliak, névényvédo-szerek, sth. hasznalata

c. Szervezeti szereppel kapcsolatosak:
- apontos munkakori leiras hianya
- bizonytalansag a feladattal kapcsolatban, azaz kommunikacids hiany
- az el6reléptetés hidnya
- amegbecsulés, dicséret hianya
- amunkahely légkdre; nem kooperativ munkatéarsak
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- bizonytalan &llas, rossz fizetés
- amunka, a szervezet és a vezetés felépitésében beallé valtozasok
- bizonytalan szerzodések

d. Szubjektiv tényezdk:
- lépéstartas vélelmezett hianya
- tamogatas vélelmezett hidnya
- kisebbrendiiségi érzés
- munka és csaladi élet 6sszehangolasanak nehézségébdl fakadd aggodas
- allas esetleges elvesztésébol fakado félelem
Mezbgazdasagi agazat specifikus stresszorai:
- létbizonytalansag,
- mezdgazdasag eltartoképessége allandosdganak hidnya

e. Kiilsé objektiv tényezok:
- személyes, és/vagy csaladi problémak
- agazdaségi kornyezet bizonytalansaga (a finanszirozas és az értékesités
problémai, a hazai és a vilagpiac valtozésai)
- jogi kornyezet bizonytalansaga, gyakori valtozésa
- talzott burokratikus elvarasok
Mezbgazdasagi agazat specifikus stresszorai:
- iddjarés
- allattartas esetén kiils6 jarvanyok

Figyelemre méltok annak a (2007. évi) felmérésnek az adatai is, amely szerint az
europai munkahelyeken Otven szézalékban az elhizodo, értelmetlen megbeszélések
stresszelik a munkavallalokat, negyvennyolc szazalékukat pedig a munkahelyi
faragatlansag és gorombaséag hozza ki a sodrabol. (VG (2008)).

Az USA-ban sem jobb a helyzet, a 2006. februdr 21-t61 marcius 6-ig tarto
CareerBuilder.com altal vezetett (e-mail-en keresztiil lekérdezett) 2500 ot feloleld
orszagos felmérés szerint a munkavéllalok tobb mint a fele vallotta magét stresszesnek a

munkahelyén, 70 %-uk pedig a kiegés jeleit eszlelt magan (CarreerBuilder.com (2006)).

A leggyakoribb stresszorok a kovetkezok voltak:

e Tulzott munkaterhelés (15%)

e Szoros hataridok (11 %)

e Utolso pillanatban megvaldsitand6 projektek (10 %)
o Tulsadgosan beavatkozo6 fonok (9 percent)
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2.2. JO példék: az agréarégazatbeli stressz-helyzetek felméresének gyakorlata az
EU-ban

2002-ben az Eurdépai Munkahelyi Egészség és Biztonsdg Ugynokség, az un. Bilbao-i
ugyndkség szdmos kiadvanyt publikédlt a stressz megel6zésér6l, tobbek kozott
intézményi szintli beavatkozasok részletes leirasat mutatta be kovetendé példaként.

2002-ben a Femmunkésok Nemzetkdzi Szdvetsege (IMF) elinditott egy projektet a
stressz-megel6zés (legjobb) gyakorlatardl, amelyben a német, svéd, holland és dan
lednyvallalatok vettek részt. Ez a projekt olyan paradoxonra mutatott ra, amely szerint:
azoknal a vallalatoknal, ahol a foglalkozasi stressz jelentés problémat okoz, a
kulcspozicioban 1évé szakszervezeti képviseloknek kevés idejiik van arra, hogy

érdemben foglalkozzanak a stressz okozta probléméakkal. ®
A brit HSE (Health and Safety Executive) agraragazatbeli jo példaja

Nagy-Britannidban a mezdgazdasagi farmokon jelentds gondot jelentenek a novekvo
eredményességi kovetelmények, az egyre jobban szorité id6korlatok és a farmok
iranyitasaval kapcsolatos bizonytalansagok A megoldas keresése soran a  W.K.
Kellogs Alapitvany segitségével kifejlesztésre keruilt a Farm Partners (FP) program. A
program célja az volt, hogy el6segitse, a csaladi farmok ismerjék meg és fel a
munkahelyi stressz allapotat, és tudjak hasznalni a helyi, kozosségi forrésokat,
segitséget. A program a helyi érdekelt szervezetek, egészségligyi szakalkalmazottak és
kilondsképpen onkéntesek segitségével érte el a célcsoportot, azaz a farmereket. A
programban dolgozok eldzdleg felkészitést kaptak, hogyan kell felismerni egy-egy
csalad vagy egyén esetében a stressz jelenlétét. A projekt szocialis munkésai
ellatogattak a farmokra és bemutattdk magdt a programot. Ezt kovetéen a
projektszemélyzet megvitatta a helyi kozdsség szervezeteivel a tapasztaltakat, tovabba a
helyi szervezeteket is ellatta megfelelé informaciéval a munkahelyi vagy foglalkozési
stressz természetét illeten; illetve tamogatoi csoportokat hozott 1étre.

A nyujtott szolgaltatasok értékelése végett interju készult 1000 személlyel, a legtébben

(17.9%) a pénzigyi tanacsadast vettek igénybe, 10.6% az egeszségugyi

6 Jansen et al, 2005, 5.
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szakszemelyzetet, 10% a tamogatoi csoportokat, 9.3% pedig a pszichoszocialis
tamogatast.

A projekt inditdsakor azzal a nehézséggel alltak szembe, hogy — és ez altalanos
jelenségnek is tekinthet6 — nincs elegend6 kutatds az agrariumban dolgozok stressz
helyzetét illetden, annak ellenére, hogy nyilvanvald a stressz jelenléte az itt
dolgozoknal, s kiilondosen megndtt az utdbbi években, nem utolsdésorban az olyan
megbetegedések kdvetkeztében, mint a kerge-marha kor vagy a szaj-és koromfajas.
Nagy-Britannidban rdadasul — s ez is a magas foku stressz jelenlétét (mintegy a jéghegy
»Cslcsat”) bizonyitja — az egyes foglalkozési csoportok kozil a farmerek 6ngyilkossagi
ardnya a legnagyobb, csaknem kétszerese az atlagnak. Az ongyilkossag a masodik
leggyakoribb haldlozasi ok a 45 év alatti farmerek esetében.

A tapasztalat rdadasul az, hogy a farmerek nem igazan kérnek segitseget probléma
esetén, inkdbb igyekeznek sajat maguk megoldani a gondot, am ez a hozzaallas
nemritkan valsaghelyzetbe sodorja 6ket. Azaz a farmerek, mezdgazdasagban dolgozok
stressz-terhelését nehéz diagnosztizalni. Ez azt is jelenti, hogy egészen eldrehaladott
allapotaig kezeletlen marad. A stresszt gyakran kiilsd, az egyén hataskorén kiviili

tényez6 okozza.

A brit projekt soran feltart f6 stresszorok:

Munkahoz kapcsolddé stresszorok
e penzligyi nyomas

e tulmunka
e nyomtatvanyok kitoltése (azaz a blrokratikus kdvetelményeknek valo
megfelelés)

e jogszabalyok véltozésa
e meghetegedések
o fOldrajzi és tarsadalmi izolacio
e idbjaras
A munkaétdl fuggetlen stresszorok, amelyek visszahatnak a munkavégzésre
e Csaladi probléméak
e Személyes, maganjellegii gondok

Mit ajanl még a HSE az agrariumban dolgozok munkahelyi stresszének
orvoslasara?

- Mig a kisfokd munkaterhelés pozitivan hathat a munkaveégzésre, a tulzott

munkaterhelés mindenképpen stresszor.
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- Ha valaki ugy érzi, hogy stressz alatt all, mindenképpen forduljon a vezetdjéhez,
vagy valaki méshoz, akivel ezt a gondot nem szorong megosztani. Ha ezt a
munkavégzés okozza, akkor a vezetének — racionalisnak tekinthet6 keretek
kozott — lépéseket kell tennie az ok megszintetése érdekében. Ha nem a
munkakorilmeényekkel fugg 0ssze, a munkahely akkor is segithet valamilyen
maddon, amig a stresszt okoz6 személyes problémak meg nem oldédnak.

- A nem munkahellyel 0sszefliggd stressz felmérést az egyén elvégezheti egy

egyszeru lista végigtekintésével

Egyéni lista
futva vagy rendetlentl étkezik
thlzott mértékben
folyton siet
mindenkinek rendelkezésére all
egyszerre tobb dolgot csinal
nem tart pihendt
haza visz munkét
nincs ideje testedzésre vagy pihenésre

A HSE altal kidolgozott kérddiv

A HSE kidolgozott a stressz kimutatasara szolgalo kérddivet. A valaszokat 5-0s skalan
lehetett megadni, a 1= soha, a 2= ritkan, 3= id6énként, 4= gyakran, 5=mindig értékelést
jelent.

A kérdoiv kérdései a kovetkezok:

1. Vildgos szamomra, mit varnak el tdlem a munkdm soran

2. Elddnthetem, mikor tartok szlinetet

3. Kiilonb6z6, nehezen 6sszeegyeztethetd kdvetelményeknek kell eleget tennem a
munkam soran

4. Tudom, mit kell csinélni, hogy a munk&dm készen legyen

5. Ki vagyok téve kellemetlen szavakkal vagy magatartassal torténd zaklatasnak
6. Teljesithetetlen hataridokkel kell dolgoznom

7. Ha a munka nehéz, a kollégéim segitenek

8. Tdmogat6 hatterrel rendelkezem munkam elvégzese soran

9. Nagyon intenziven dolgozom
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10. Befolyasom van sajat munkasebességemre

11. Viladgos szamomra milyen kotelességeim és felelosségeim vannak

12. El kell hanyagolnom néhany feladatot, mert nagyon sok a munkam

13. Vilagosak kdzvetlen munkahelyem céljai

14. Vitdk vagy surlédasok vannak a munkatarsaim kozott

15. Mindig megvalogathatom, hogyan végezzem a munkamat

16. Nincs lehetdségem, hogy pihendt tartsak

17. Ertem, hogy fiigg 6ssze az én munkam a szervezet egészének céljaival
18.Nyomaszt a hosszii munkanapom

19. Eldénthetem mit csindlok a munk&m sorén

20. Nagyon gyorsan kell dolgoznom

21. Ki vagyok téve az erészaknak a munkavégzés alatt

22. Nem redlis idonyomas alatt kell dolgoznom

23. Tamaszkodhatom a miiszakvezetémre, ha valamit nem tudok megcsinalni

24. Kaphatok segitséget a kollégaimtol, ha kell

25. Van belesz6lasom abba, amit csinalok

26. Van elegendd lehetdségem arra, hogy megkérdezzem a vezetdimet a valtozasokro
27. Tisztelet 6vez a kollégaim részérdl

28. A dolgozdkat mindig megkérdezik a valtozasokkal kapcsolatban

29. Megbeszélhetem a kdzvetlen vezetdmmel, ha valami bant a munkavégzés soran
30. Munkaidém rugalmas lehet

31. A kollégaim hajlandéak meghallgatni a munkaval kapcsolatos problémaimat
32. Amikor véltozasok vannak kilatdsban a munkahelyemen, vilagos szdmomra, hogyan
fognak ezek a gyakorlatban megvalésulni

33. Tamogatnak emocionalisan nehéz munkamban

34. Munkahelyemen a kapcsolatok fesziltek

35. Kdzvetlen vezetém 0sztondz a munkara

IMF (Féemmunkésok Nemzetkdzi Szovetsege) akciok

Az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség, az ETUC és az eurOpai agazati szakszervezetek —
mint pl. a Féemmunkasok Nemzetkdzi Szovetsége, az IMF — tébb mint egy évtizede
igyekeznek felhivni a munkavallalok és munkaltatok figyelmét a munkaval kapcsolatos

stressz  okaira és veszélyeire. Eszkozeik kozott foleg kampanyok ¢és az
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informéacidterjesztés szerepelt, de egyre er6sebben hangsulyozzak a kollektiv szerz6dés
szerepét a munkakori stressz legyézésében. 2002-ben a Fémmunkésok Nemzetkozi
Szovetsége (IMF) elinditott egy projektet a stressz-megel6zés (legjobb) gyakorlatarol,
ebben német, svéd, holland és dan lednyvallalatok vettek részt. E projekt keretében
napvilagra kerilt egy paradox jelenség: azokndl a vallalatokndl, ahol jelent6s
munkahelyi stresszt tapasztaltak, a kulcspozicioban 1év6 szakszervezeti képviseloknek
kevés idejik volt arra, hogy érdemben foglalkozzanak a stressz okozta probléméakkal.
(Marteen van Klaveren, Kea Tijdens (2008).
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3. A munkahelyi stressz allapota Magyarorszagon, kulonds tekintettel az
agraragazatra

GfK Hungéria (Piac és Profit (2008)) 2008. aprilisi felmérése szerint, amely ezer f6 —
15-69 éves - id6gazdalkodasara terjedt ki, 15 allitast értékeltek 1-4-ig terjed6 skalan,
ahol 1-gyel ertékelték azt, ha valami nagyon jellemz6, 4-gyel pedig az egyéltalan nem
jellemzo allitast. Legmarkansabban az a vélemény jott eld, hogy a stressz nagyon rossz
hatassal van rajuk (atlag: 2,1). A GfK felmérése szerint a nékre - sajat bevallasuk
szerint - erételjesebben hat a stressz-helyzet, mint a férfiakra. Csaknem azonos
mértékben tartjak fontosnak a megkérdezettek a rugalmas idébeosztast, azt, hogy 6k
maguk hatarozhassék el azt, hogy mit mikor csindlnak. A stressz, mint kiilsé
koriilmény ma mar nem szolgédl egyértelmiien mentségiil a tulhajszoltsagra, hiszen a
tobbség azt vallja, azok az emberek, akik a stressz miatt panaszkodnak, gyakran maguk
a hibésak.

Az EQUAL BérBarométer projekt keretében 2007-ben létrejott, a munkavallalok bér-és
munkakorilményeivel, tovabba szubjektiv véleményével és érzeteivel is foglalkozo
adatbazis lehet6séget nyujt, hogy &gazati bontasban vizsgaljuk, hogyan vélekednek
munkdjukrol a mintdban szereplok. (Magar6l a projektrol, a Iétrejott adatbazisrdl és
eredményeir6l lasd a www. berbarometer.hu honlapon taldlhaté tanulmanyokat,

kérdbivet és un. bérellendrz6t, amely az adatbazis sajat adatain alapul).

3.1.A munkahelyi stressz lehetosége a mezogazdasagban; a mezégazdasagot illeté

specialis vonatkozasok: un. stresszorok az 4gazatban

A Bérbarométer adatbazis Ilétrehozasaul szolgalo kérd6iv tobb olyan kérdést is
tartalmazott, amely a munkahelyi/munkakéri stressz, illetve az annak alapjaul szolgal6
okok vizsgalatara alkalmas. Igy a kérdéives lekérdezés soran feltették a kérdést, hogy
mennyire érzi a megkérdezett stresszesnek a munkakorét? A mezégazdaséagi dgazatbdl
236 feleletet adtak erre a kérdésre.

BérBarométer adatbazis: Stresszes-e a munkakore?
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Fé %-0s megoszlas Kumulalt %-os
megoszlas

1 Egyaltalan nem ért 69 29,2 29,2
egyet
2 Kismértékben egyetért 61 25,8 55,1
3 Kdzepes mértékben 38 16,1 71,2
egyetért
4 Leginkabb egyetért 28 11,9 83,1
5 Teljesen egyetért 30 12,7 95,8
Nincs véleménye 10 4,2 100,0
Osszes 236 100

Forrés: BérBarométer adatbazis (EQUAL), 2007

BérBarométer: stresszes a munkakore

Mez6gazdasag
O 1 Egyaltalan nem ért
egyet
13% m 2 Kismértékben egyetért
31%

12%
0O 3 Kdzepesen egyetért

17% O 4 Nagyjabol egyetért
27%

m 5 Teljesen egyetért

A kérdésre valaszt adok 31%-a nem értett egyet azzal, hogy stresszes lenne a munkaja, s
a megkeérdezettek valamivel tébb mint egyharmada — 27 %-uk — csak kismertékben ért
egyet ezzel a feltevéssel.

Akikre oda kell figyelni, azok azok, akik teljesen egyetértettek a feltevessel (13%),
illetve akik nagyjabol egyetértettek (12%), de nem lehet elhanyagolni azokat sem, akik
kdzepes mértekben értettek a feltevéssel egyet (17%).

Megallapithatjuk, hogy a legalabb kdzepes meértékben a mezégazdasagban dolgozok
42%-anak a stressz (kdzvetlendl is) gondot jelent a munkahelyén. Ha a stresszes
munkakor allitaséval akar csak kismértékben egyetértdket is belevessziik, akkor mar
csaknem 70%-ra né azoknak a valaszt adoknak az aranya, akik szamdra a munkakori

stressz valamilyen, akarcsak kismértékben, de gondot jelent.

Mezégazdasagban dolgozok: monoton a munkaja?
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Fé %-0s megoszlas Kumulalt %-os

megoszlas
1 Egyéaltalan nem ért egyet 94 40,2 40,2
2 Kismértékben egyetért 68 29,1 69,2
3 Kdzepesen egyetért 34 14,5 83,8
4 Nagyjabdl egyetért 15 6,4 90,2
5 Teljesen egyetért 14 6,0 96,2
Nincs véleménye 9 3,8 100,0
Osszes 234 100

Forrés: BérBarométer adatbazis (EQUAL), 2007

BérBarométer: monotdén a munkaja
Mez6gazdasag

O 1 Egyaltalan nem ért
egyet
6% m 2 Kismértékben egyetért

7%

15% 42%

0O 3 Kdzepesen egyetért

O 4 Nagyjabol egyetért

30%
m 5 Teljesen egyetért

A kérdésre eérdemi vélaszt ad6 mez6gazdasagban dolgozok 42%-a vallotta ugy, hogy
munkaja nem monoton, 30%-a pedig gy, hogy csak kismértékben az. Osszességében a
valaszoloknak csupén 28%-a szerint teljesen, nagyjabdl vagy kozepesen monoton a
mezdgazdasagban végzett munka.

Leszogezhetjliik, hogy a monotonia kevesse (28%) veszélyezteti a mezdgazdasdagban

dolgozokat.

BérBarométer adatbazis: aggddik-e a munkaja miatt?

Fé %-0s Kumulalt %-os

megoszlas megoszlas
1 Egyaltalan nem ért egyet 45 19,1 19,1
2 Kismértékben egyetért 55 23,3 42,4
3 Kdzepesen egyetért 39 16,5 58,9
4 Nagyjabdl egyetért 42 17,8 76,7
5 Teljesen egyetért 48 20,3 97,0
Nincs véleménye 7 3,0 100,0
Osszes 236 100

Forrés: BérBarométer adatbazis (EQUAL), 2007
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21%

18%
17%

20%

24%

Bérbarométer: aggodik a munkaja miatt
Mez6gazdasag

O 1 Egyaltalan nem ért
egyet

m 2 Kismértékben egyetért

0O 3 Kdzepesen egyetérnt

O 4 Nagyjabol egyetért

m 5 Teljesen egyetért

A vélaszoldok tébb mint 56 %-a nagyon, nagyjabol illetve kdzepesen aggddik a

munkahelye miatt. Minddssze 20 % nem aggodik egyaltalan és 24 % kismértékben

aggodik.

Megallapithatjuk, hogy a mezdégazdasagi agazatban nem a direkt stressz, illetve nem a

munka monoténiaja — mint stresszt megel6zé vagy okozo dllapot — a

legfigyelemreméltébb, hanem a munkahelyért valé aggdédas, amely a BérBarométer

kérdéseire valaszt ado mezégazdasagi dolgozok tobb mint 567%-at érintette.

Rugalmassag és csaladi élet

BérBarométer: sajat maga szervezi meg teendgit

Fé %-0s Kumulalt %-os

megoszlas megoszlas
1 Egyaltalan nem ért egyet 36 15,3 15,3
2 Kismértékben egyetért 51 21,6 36,9
3 Kdzepesen egyetért 42 17,8 54,7
4 Nagyjabdl egyetért 48 20,3 75,0
5 Teljesen egyetért 50 21,2 96,2
Nincs véleménye 9 3,8 100,0
Osszeg 236 100,0

Forrés: BérBarométer adatbazis (EQUAL), 2007
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22%

21%

16%

22%

Bérbarométer: sajat maga szervezi meg teendéit
Mez6gazdasag

O 1 Egyaltalan nem ért
egyet

m 2 Kismértékben egyetért

0O 3 Kdzepesen egyetérnt

O 4 Nagyjabol egyetért

m 5 Teljesen egyetért

A munkabhelyi stressz szempontjabol nagy jelentdsége van annak, ha valaki maga

szervezheti — egyéni ritmusa, sajat maga es a csalad sziksegletei szerint a feladatait.

Dont6 tobbségiik - 62%-uk - teljesen, nagyjabol vagy kdzepes mértékben sajat maga

szervezi a munkajat.

Megallapithatjuk, hogy a mezégazdasagban dolgozoknak relative kis hanyada (38%) az

aki nem maga vagy csak kismértékben maga szervezi a teendoit.

BérBarométer: munkaideje ttkozik csaladi elfoglaltsagaval

Fé %-0s Kumulalt %-os

megoszlas megoszlas
1 Soha 68 28,9 28,9
2 Néha 74 31,5 60,4
3 Kbzepesen gyakran 47 20,0 80,4
4 Gyakran 14 6,0 86,4
5 Naponta 13 5,5 91,9
Nincs véleménye 19 8,1 100,0
Osszeg 235 100

Forrés: BérBarométer adatbazis (EQUAL), 2007
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mezdgazdasag

31%
22%

35%

Bérbarométer:munkaideje ttkdzik csaladi életével

O 1 soha

B 2 néha

O 3 kdzepesen gyakran
0O 4 gyakran

| 5 naponta

A csaladi élet és a munkavégzés 6sszehangolasanak nehézségei jelentds stresszorként

szerepelhet, killonosen a gyermekeket neveld nék esetében. Kérdés, hogy mi a helyzet a

mezOdgazdasagban? A valaszokbodl azt allapithatjuk meg, hogy a mezdgazdasag nem

tipikusan az az 4gazat, hol olyan nehéz lenne 6sszeegyeztetni a csaladi életet és a

munkaid6ét. A mintaban szereplok 66%-a esetében ez soha, vagy csak néha torténik

meg. A mezdgazdasagi minta 6%-a esetében fordul elé az, hogy a munka naponta

Utkozik a csaladi élettel, és tovabbi 6%-a vallja, hogy ez gyakran, és 22% szerint

kozepes gyakorisaggal fordul eld.

Megallapithatjuk, hogy végsé soron a mezégazdasagban dolgozo mintaban szereplok

34 %-a eseteben fordul el6 az, hogy a munkaidonek a csaladi élettel torténd iitkozése

esetlegesen stresszorként szerepelhet. Ez a relative alacsony arany dsszefligg azzal is,

hogy a mintaban szereplék donté tébbsége sajat maga szervezi meg munkaidejét.

Munkahelyi egészség és biztonsag

BérBarométer: egészsegre artalmas a munkahelye

Fé %-0s Kumulalt %-os

megoszlas megoszlas
1 Egyaltalan nem ért egyet 118 53,6 53,6
2 Kismértékben egyetért 53 24,1 77,7
3 Kdzepesen egyetért 25 11,4 89,1
4 Nagyjabdl egyetért 9 4,1 93,2
5 Teljesen egyetért 13 59 99,1
Nincs véleménye 2 0,9 100,0
Osszeg 220 100

Forrés: BérBarométer adatbazis (EQUAL), 2007
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Bérbarométer: egészségre artalmas a
munkahelye

Mez6gazdaség [m Egyéltalén nem ért
egyet

m 2 Kismértékben egyetért

4% 6%

0O 3 Kdzepesen egyetérnt

55% O 4 Nagyjabdl egyetért

m 5 Teljesen egyetért

A munkahelyi stressz kivaltdi — a stresszorok kozott — szerepel a munkahely és a
végzett munka egészséegtelen és veszélyes volta, a kozvetlen egészségligyi hatasok és az
aggodas — amennyiben a munkavallalé tudataban van ezekkel a tényezokkel.

Kérdeés, hogy mennyire érzik az ott dolgozdk az egészségre artalmasnak, illetve
veszélyesnek a mezdgazdasagban végzett munkat?

Ugy tiinik, hogy a mezégazdasagot nemigen tekintik az ott dolgozok az egészségre
artalmasnak: a valaszt adok 55%-a egyaltalan nem ért egyet azzal a feltevéssel, hogy
munkahelye az egészségre artalmas lenne, s 24 %-uk csak kismértékben ért egyet. Azaz
tulajdonkeppen a valaszt adok kdzel 80%-a szerint a mezdgazdasagi munkahelyek nem
vagy csak kismértékben artalmasak az egészségre.

A mezégazdasagi mintanak 20%-a esetében merul fel az, hogy a munkahelynek az

egészségre valo artalmassaga, mint olyan stresszorként szerepelhet.

BérBarométer: veszélyes a munkahelye

Fé %-0s Kumulalt %-os

megoszlas megoszlas
1 Egyaltalan nem ért egyet 131 60,6 60,6
2 Kismértékben egyetért 33 15,3 75,9
3 Kdzepesen egyetért 32 14,8 90,7
4 Nagyjabdl egyetért 11 51 95,8
5 Teljesen egyetért 5 2,3 98,1
Nincs véleménye 4 1,9 100,0
Osszeg 216 100,0

Forrés: BérBarométer adatbazis (EQUAL), 2007
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Bérbarométer: veszélyes a munkahelye
Mez6gazdasag

O 1 Egyaltalan nem ért
egyet
5% 2% m 2 Kismértékben egyetért
15%

0O 3 Kdzepesen egyetérnt

16%

62% O 4 Nagyjabél egyetért

m 5 Teljesen egyetért

A mintdban vélaszt adok szerint a mez6gazdasagi munkahelyek tobbnyire nem
veszélyesek, 62%-uk egyaltalan nem ért egyet azzal az allitassal, hogy a munkahelye
veszélyes lenne, 16%-uk pedig legfeljebb csak kismértékben ért egyet ezzel az

allitssal. Hasonlo eredményt kaptunk, mint a munkahely egészségre artalmas voltaval
feltett keérdésiinkre, a valaszt adok csaknem 80%-a szerint egyaltalan nem vagy csak
kevessé veszelyes a munkahelye.

Ebben az esetben is — ugyanugy, mint a munkahelynek az egészségre artalmas volta
esetében - a mezdgazdasdgi minta 20%-a esetében merdiil fel az, hogy a munkahelynek
a veszelyes volta, mint olyan stresszorként szerepelhet.

Tulterheltség

BérBarométer: helytelen munkaszervezés vagy alulfoglalkoztatas kdvetkeztében
masok feladatanak elvégzése

A BérBarométer kérd6iv rakérdezett arra is, hogy a valaszold sokszor végzi-e
munkatarsai feladatat, dolgozik-e helyettik, ami egyrészt a rossz munkaszervezés,
masrészt annak a kdvetkezménye lehet, hogy a kelleténél kevesebben végzik el a

meglévo feladatokat, alulfoglalkoztatds van a szoban forgé munkahelyen.

BérBarométer adatbazis: Sokszor végzi munkatarsai feladatat?

Fé %-0s Kumulalt %-os
megoszlas megoszlas
1 Egyéaltalan nem ért egyet 72 30,8 30,8
2 Kismértékben egyetért 78 33,3 64,1
3 Kdzepesen egyetért 38 16,2 80,3
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4 Nagyjabdl egyetért 20 8,5 88,9
5 Teljesen egyetért 16 6,8 95,7
Nincs véleménye 10 4,3 100,0
Osszes 234 100,0

Forrés: BérBarométer adatbazis (EQUAL), 2007

7%

9%

17%

35%

32%

Mez6gazdasag

Bérbarométer: sokszor végzi munkatarsai
feladatéat

O 1 Egyaltalan nem ért
egyet

m 2 Kismértékben egyetért

0O 3 Kdzepesen egyetérnt

O 4 Nagyjabol egyetért

m 5 Teljesen egyetért

A mezbgazdasagra kevesbé jellemz6 az, hogy valaki tarsai feladatanak elvégzesére is

rakényszerilne, a minta 33%-a valaszolt Ggy, hogy teljesen, nagyjabol vagy kdzepesen

egyetért azzal az allitassal, hogy sokszor végzi munkatarsai feladatat, 67%-uk szamara

ez egyaltalan nem vagy csak kismértékben jelent gondot.

Megallapithatjuk, hogy minta 33%-a veszélyeztetett olyan szempontbol, hogy nemcsak a

sajat, hanem a munkatarsai feladatat is el kell vegeznie kisebb vagy nagyobb

gyakorisaggal.

BérBarométer: fizikailag faradtan megy haza?

Fé %-0s Kumulalt %-os

megoszlas megoszlas
1 Egyaltalan nem ért egyet 41 17,4 17,4
2 Kismértékben egyetért 25 10,6 28,0
3 Kdzepesen egyetért 52 22,0 50,0
4 Nagyjabdl egyetért 56 23,7 73,7
5 Teljesen egyetért 61 25,8 99,6
Nincs véleménye 1 0,4 100,0
Osszes 236 100,0

Forrés: BérBarométer adatbazis (EQUAL), 2007
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Bérbarométer: fizikailag faradtan megy haza
Mez6gazdasag
O 1 Egyaltalan nem ért
egyet

m 2 Kismértékben egyetért

26% 17%
11% 0O 3 Kdzepesen egyetérnt

O 4 Nagyjabol egyetért
24% 22%

m 5 Teljesen egyetért

A mez6gazdasagban dolgozok 72%-a vallotta azt, hogy teljesen, nagyjabol és
kdzepesen egyetért azzal a kijelentéssel, hogy fizikailag faradtan megy haza.

Ez azt is jelenti, hogy a fizikai faradtsag a mezégazdasdagban munkat végzok egyik
legjellemzébb olyan tényezdje, amely stresszes dllapotot valthat ki. Ez egyuttal azt is

jelenti, hogy a mezégazdasdagban kiilonosen fontos a pihendido betartdsa.

BérBarométer: szellemileg faradtan megy haza?

Fé %-0s Kumulalt %-os

megoszlas megoszlas
1 Egyéaltalan nem ért egyet 45 19,1 19,1
2 Kismértékben egyetért 55 23,3 42,4
3 Kdzepesen egyetért 56 23,7 66,1
4 Nagyjabdl egyetért 41 17,4 83,5
5 Teljesen egyetért 32 13,6 97,0
Nincs véleménye 7 3,0 100,0
Osszeg 236 100

Forrés: BérBarométer adatbazis (EQUAL), 2007

Bérbarométer: szellemileg faradtan megy haza

Mez6gazdasag
O 1 Egyaltalan nem ért
egyet
14% 20% m 2 Kismértékben egyetért

18% 0O 3 Kozepesen egyetért

O 4 Nagyjabol egyetért

24%

m 5 Teljesen egyetért

A gyakori szellemi kifaradas — ha raadasul nem sikeriil kelloképpen kikapcsolodni —

stresszt kivaltd tényezd. A mezdgazdasagban dolgozok jelentds hanyada — 56% azt
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vallja, hogy teljesen, nagyjabol, illetve kdzepesen egyetért azzal a kijelentéssel, hogy

szellemileg faradtan megy haza.

Megallapithatjuk, hogy mezogazdasagban mind a fizikai, mind a szellemi kifaradas

olyan tényezo, amellyel mind a munkaltatoknak, mind a munkavallalok képviseldinek

komolyan kell foglalkoznia, ha a munkahelyi stressz megelézése vagy kezelése kertil

napirendre.

Bérbarométer: nem tud megebédelni

Fé %-0s Kumulalt %-os

megoszlas megoszlas
1 Soha 118 49,8 49,8
2 Néha 45 19,0 68,8
3 Kbzepesen gyakran 28 11,8 80,6
4 Gyakran 16 6,8 87,3
5 Naponta 13 55 92,8
Nincs véleménye 17 7,2 100,0
Osszeg 237 100,0

Forrés: BérBarométer adatbazis (EQUAL), 2007

Bérbarométer: nem tud megebédelni
Mez6gazdasag

O 1 soha
m 2 néha

0O 4 gyakran

B 5 naponta

19%

E nem wonatkozik

50% O 3 kdzepesen gyakran

A mintdban vélaszt addk fele Ggy Véli, hogy ez az allitas ,,nem tud megebédelni” soha

nem torténik meg, azaz mindig tud ebédelni.

Az ebéd és az ebédsziinet igénybevételének hianya fizikai és/vagy szellemi pihenés

hianyat, tulhajszoltsagot eredményezhet, s ezzel komoly stressztényezokent,

stresszorkeént értékelhetd. A mezdgazdasagi minta 24%-a — kdzel egyharmada —

szamara jelent napi, gyakori vagy kdzepes mértékii gondot az, hogy megebédeljen.

Bérbarométer: tuléraznia kell
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Fé %-0s Kumulalt %-os

megoszlas megoszlas
1 Soha 44 18,8 18,8
2 Néha 93 39,7 58,5
3 Kbzepesen gyakran 45 19,2 77,8
4 Gyakran 17 7,3 85,0
5 Naponta 8 34 88,5
Nincs véleménye 27 11,5 100,0
Osszeg 234 100,0

Forrés: BérBarométer adatbazis (EQUAL), 2007
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8%

22%

Bérbarométer: tuléraznia kell

Mez6gazdasag

4% 21%

45%

O 1 soha

B 2 néha

O 3 kdzepesen gyakran
0O 4 gyakran

| 5 naponta

A tlléra, a feszitett munkatempd fokozott stressz-hatéssal jar, s lehet egyrészt az

alulfoglalkoztatas jele (kevesebben dolgoznak, mint ahdny fore valdjaban sziikség lenne

adott munka elvégzésére), s lehet a rossz munkaszervezés jele.

A mezégazdasagi dgazatban a minta 21%-a soha, 45%-a néha tulérazik. A minta 4%-a

viszont naponta tulérazik, 8%-a gyakran és 22 %-a kdzepesen gyakran, azaz a minta

34%-at érinti sulyosan illetve kdzepesen a tuldra, mint a stressz lehetséges forrasa.

Bérbarométer: nagyon gyorsan kell elvégeznie valamit

Fé %-0s Kumulalt %-os

megoszlas megoszlas
1 Soha 15 6,4 6,4
2 Néha 68 29,1 35,5
3 Kbzepesen gyakran 64 27,4 62,8
4 Gyakran 50 21,4 84,2
5 Naponta 18 7,7 91,9
Nincs véleménye 19 8,1 100,0
Osszeg 234 100
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@ 1 soha

® 2 néha

O 3 kdzepesen gyakran
0O 4 gyakran

| 5 naponta

Bérbarométer: nagyon gyorsan kell elvégzenie
valamit
Mez6gazdasag
8% 7%
23% 32%
30%

A feszitett munkatempd, az, hogy valamit nagyon gyorsan kell elvégezni erételjes
stresszornak tekinthet6. A mez6gazdasagi mintank 8%-a naponta talalkozik ezzel a
problémaval, 23% gyakran és 30% kozepesen gyakran, mikdzben minddssze 7 %
nyilatkozott ugy, hogy soha, illetve 8% ugy, hogy néha érinti ez a probléma.

Megallapithatjuk, hogy a minta 51%-dt érinti a jelentds stresszornak tekinthetd feszitett

munkatempd.

BérBarométer: szorosak a hataridok

28%

26%

0O 3 kdzepesen gyakran
0O 4 gyakran
B 5 naponta

Fé %-0s Kumulalt %-os
megoszlas megoszlas
1 Soha 26 11,1 11,1
2 Néha 59 25,2 36,3
3 Kbzepesen gyakran 54 23,1 59,4
4 Gyakran 52 22,2 81,6
5 Naponta 16 6,8 88,5
Nincs véleménye 27 115 100,0
Osszeg 234 100
Bérbaromeéter: szorosak a hataridék
Mez6gazdasag
8% 13% O 1 soha
25% | 2 néha
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A minta 41%-a szamara soha nincsenek vagy csak néha fordulnak el6 szoros hataridok.

Ez azt jelenti, hogy a minta csaknem 60 %-a - kdzottiuk 8 % naponta, 25% gyakran,

26% kozepesen — gyakran szembesiil a szoros hataridékkel.

Megéallapithatjuk, hogy a minta 60 %-a ki van téve a szoros hataridéknek, mint jelentds

stresszornak.

Bizonytalansag

BérBarométer: nincs megfelel6 munka

Fé %-0s Kumulalt %-os
megoszlas megoszlas
1 Soha 177 75,3 75,3
2 Néha 3 1,3 76,6
3 Kbzepesen gyakran 10 4,3 80,9
4 Gyakran 1 0,4 81,3
5 Naponta 2 0,9 82,1
Nincs véleménye 42 17,9 100,0
Osszeg 177 75,3 75,3
Forrés: BérBarométer adatbazis (EQUAL), 2007
Bérbarométer: nincs megfelelé6 munka
Mez6gazdasag
1%
2% 5% 1% m 1 soha
B 2 néha

91%

0O 3 kdzepesen gyakran
0O 4 gyakran
| 5 naponta

A minta alapjan a megfelelé6 munka hidnya nem jelent stresszt okozo tényez6t, a minta
91 %-a nyilatkozott ugy, hogy soha nem fordul el6 az, hogy nincs megfelelé munka.

40

Created with novaPDF Printer (www.novaPDF.com). Please register to remove this message.



http://www.novapdf.com

3.2. A hazai szocialis partnerek feladatainak meghatdrozésa és elemzése a
munkahelyi stresszel kapcsolatos jogszabalyt illetéen Kiilonos tekintettel a

mezogazdasagi agazatra

Az europai szocialis partnerek altal alairt Keretmegallapodas rogziti, hogy ha
intézkedést kell

munkahelyi stressz probléméajat éallapitottak meq, tenni a

megelozésére, a kikiiszobolésére vagy a mérséklésére. A Keretmegallapodas azt is

hangsilyozza, hogy a megfelelo intézkedések meghatarozasaért a felelosség a

munkaltatot terheli. Ezeket az intézkedéseket azonban a munkavallalok és/vaqy

képviseloik részvételével és egyiittmiikodésével valositjak meg.

A 2008. januar elsejétél a hazai munkaadok kotelessége, hogy felmérjék - az egyéb
kockazati tényezOk mellett - milyen kort érint a tartdés stresszhelyzet, milyen
intézkedések torténtek eddig, ezek megfeleléek voltak-g, illetve hogyan lehet elharitani
Ehhez a munkaadok kozremiikodoként

a stresszhelyzetet. igénybe vehetik a

munkavallalok képviseléit, a foglalkozas-egészségligyi szolgéalat orvosat és a
kockazatbecsléshez a munka- egészségligyi szaktevékenyseg végzésére jogosult

szakértoket is.

Stresszor-felmérés a Bérbarométer adatai alapjan

A BérBarométer EQUAL adatbazis felmérése alternativ forrasként és kiindulépontként
szolgalhat a kockazati tényezOk (stresszorok) felmérésére az egyes agazatokban,

beleértve a mezdgazdasagi agazatot.

Bérbarométer, stresszre utalé vagy stressz megel6zé allapotra jellemzé valtozok,

mezogazdasagi agazatban dolgozo minta valaszai, f6
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Sohaill. Néhaill. Kbzepesen | Gyakran | Mindigill. | Nem
egyaltalan | kismértékben | gyakran ill ill. teljesen vonatkozik
nem ért egyetért, f6 kozepesen | nagyjabdl | egyetért, | vagy nincs
egyet, f6 egyetért, f6 | egyetért, | f6 véleménye,
6 6
Stresszes munkakor 69 61 38 28 30 10
Monotoénia 94 68 34 15 14 9
Munkahely miatti 45 55 39 42 48 7
aggodas
Munkaideje Utkodzik 68 74 47 14 13 19
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csaladi életével
Egészségre artalmas a 118 53 25 9 13 2
munkahely
Veszélyes 131 33 32 11 5 4
munkakoérilmények
Sokszor végzi 72 78 38 20 16 10
munkatérsai feladatat
Fizikailag faradtan megy 41 25 52 56 61 1
haza
Szellemileg faradtan 45 55 56 41 32 7
megy haza
Nem tud megebédelni 118 45 28 16 13 17
Tualéraznia kell 44 93 45 17 8 27
Nagyon gyorsan kell 15 68 64 50 18 19
elvégeznie valamit
Szorosak a hatarid6k 26 59 54 52 16 27
Nincs megfelel6 munka 177 3 10 1 2 42
Bérbarométer, stresszre utalé vagy stressz megel6zé allapotra jellemzé valtozok,
mezogazdasagi agazatban dolgozo minta valaszainak %-0s megoszlasa
Sohaill. Néhaill. Kodzepesen | Gyakran | Mindig Nem
egyaltalan | kismértékben | gyakranill | ill. ill. vonatkozik
nem ért egyetért, % kozepesen | nagyjabdl | teljesen | vagy nincs
egyet, % egyeteért, egyetért, | egyetért, | véleménye
% % % %
Stresszes munkakor 29 26 16 12 13 .
Monotoénia 40 29 15 6 6 .
Munkahely miatti aggédéas 19 23 17 18 20 :
Munkaideje tkdzik csaladi 29 31 20 6 6 ¢
életével
Egészségre artalmas a 54 24 11 4 6 .
munkahely
Veszélyes munkakorilmények 61 15 15 5 2 :
Sokszor végzi munkatarsai 31 33 16 9 7 .
feladatat
Fizikailag faradtan megy haza 17 11 22 24 26 (
Szellemileg faradtan megy haza 19 23 24 17 14 :
Nem tud megebédelni 50 19 12 7 5 ’
Tualéraznia kell 19 40 19 7 3 1
Nagyon gyorsan kell elvégeznie 6 29 27 21 8 ¢
valamit
Szorosak a hatarid6k 11 25 23 22 7 1
Nincs megfelel6 munka 75 1 4 0 1 1¢

Tekintsiik stressz-el6tti allapotnak azt a helyzetet, amikor a felmért — €s stresszornak

tekinthet6 — mutatok esetében a megkérdezettek Ugy valaszoltak, hogy a széban forgo

o

¢lethelyzet el6fordul ugyan, de csak néha, vagy kismértékben, vagy kozepes stirtiséggel,

valamint a mintanak legalabb a fele ezt a valaszt adta meg. Megéllapithatjuk, hogy e

feltételek figyelembe vetelével a Bérbarométer felmérés szerint a mezégazdasagban a
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felmértek legaldbb fele néha, kis- vagy koOzepes gyakorisaggal taldlkozik a
kovetkezokkel:

a. Stressz-megel6z6 allapot a mezégazdasagi agazatban a Bérbarométer felmérése

alapjan

Bérbarométer, stresszt megel6z6 allapotra jellemz6 valtozok, mezégazdasagi

dgazatban dolgoz6 minta valaszainak %-0s megoszlasa, 6sszevont valaszok

Rangsor Felmért elemek »Néha" ill. ,kismértékben"” ill.
»kozepes mértékben fordul el6”
valaszt addk az 6sszes valaszt
ado6 %-aban, kumulalt érték

1 Taloraznia kell 59

2 Nagyon gyorsan kell elvégeznie valamit 56
3 Munkaideje ttkozik csaladi életével 51
4 Sokszor végzi munkatarsai feladatat 49
5 Szorosak a hataridék 48
6 Szellemileg faradtan megy haza 47
7 Monotonia 44
8 Stresszes munkakor 42
9 Munkahely miatti aggodas 40
10 Egészségre artalmas a munkahely 35
11 Fizikailag faradtan megy haza 33
12 Nem tud megebédelni 31
13 Veszélyes munkakdriilmények 30
14 Nincs megfelel6 munka 5

A szocialis partnereknek a mezégazdasagi agazatban a kovetkezé — még nem
sulyos (kis vagy Kkozepes gyakorisaggal eléfordulo), de figyelmezteté -
stresszorokat kell tehat figyelembe venni (legaldbb 50%-0s kumulalt vélasz)

Munkafeladattal kapcsolatosak:
- tulora, tulmunka
- idényomas (nagyon gyorsan kell elvégezni valamit)
Szubjektiv tényezdk:

- munka és csaladi élet 6sszehangolasanak nehézségébél fakado aggodas

43
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Meghuzhatjuk maésutt is a valasztovonalat, és tekinthetjik ugy is, hogy a szocidlis
partnerek altal elkészitendd stratégianal stressz-elétti allapotnak tekintjiik mar azt a
helyzetet is, amikor a felmért — és stresszornak tekinthetd6 — mutatok esetében a
megkérdezettek egyharmada vagy egynegyede ugy valaszolt, hogy a szoban forgd
¢lethelyzet néha, kismértékben, vagy kozepes stirtiséggel el6fordul. Ekkor szigorabban
értékellink, és persze a tobb lesz a feladat is. Az értékelés szigorisaga ebben az esetben

a szocialis partnerek dontésétdl fugg.

b. Stresszt kozvetleniil okozo allapot a mezégazdasagi agazatban a Bérbarométer

felmérése alapjan

Tekintsik a munkahelyi stresszt kdzvetlenil kivalté vagy okozé allapotnak azt a
helyzetet, amikor a felmért — és stresszornak tekintheté — mutatok esetében a
megkérdezettek Ugy valaszoltak, hogy a szoban forgé élethelyzet mindig illetve gyakran
fordul el6, valamint a mintanak legalabb az egynegyede ezt a valaszt adta meg. Ugy
gondoljuk, hogy ebben az esetben — mivel nagy valdosziniiséggel kozvetlen stresszt
okoz6 tényez6krdl van sz6 — nem elég a hatart ott meghdzni, ahol a kumulalt valaszok
elérik az 0sszes valasznak legaldbb felét, hanem minden olyan elemet figyelembe kell
venni a készitend6 stratégianal, ahol a kérdésekre valaszt adoknak legalabb egynegyede
(Osszesitve) gy valaszolt, hogy mindig vagy nagyon gyakran eléfordul vele. A

hatarvonalat tehat ebben az esetben a 25%-nal hlizzuk meg.

Munkahelyi stresszt kdzvetlentl kivalté allapot, rangsor (a valaszt adok legalabb

25%-a bejeldlte a , gyakran” ill. , mindig el6fordul” valaszt, kumulalt érték

Rangsor Felmért elem » Gyakran” ill.
mindig
eléfordul”

valaszt adok az
0sszes valaszt
ad6é %-aban,
kumulalt érték

1 Fizikailag faradtan megy haza 50
2 Munkahely miatti aggédas 38
3 Szellemileg faradtan megy haza 31
4 Nagyon gyorsan kell elvégeznie valamit 29
5 Szorosak a hataridék 29
6 Stresszes munkakor 25
7 Sokszor végzi munkatarsai feladatat 16
8 Monotoénia 12
44
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9 Munkaideje Utkozik csaladi életével 12
10 Nem tud megebédelni 12
11 Egészségre artalmas a munkahely 10
12 Tuléraznia kell 10
13 Veszélyes munkakdriilmények 7
14 Nincs megfelel6 munka 1

E feltételek figyelembe vételével a Bérbarométer felmérés szerint a mezdgazdasagban a
felmértek legaldbb egynegyede mindig vagy gyakran taldlkozik, szembesil a
kovetkezokkel:

Munkafeladattal kapcsolatos stresszorok
- Fizikailag faradtan megy haza
- Szellemileg faradtan megy haza
- Nagyon gyorsan kell elvégeznie valamit (idényomas)

- Szorosak a hataridék (idonyomas)

- Stresszes munkakor (dontéskényszer)

Szervezeti szereppel kapcsolatos stresszorok:

- Munkahely miatti aggodéas

Stratégia a stressz elotti és a mar kialakult stressz helyzetek kezelésére

Az allapotfelmérést koveti a stratégia kidolgozédsa, melynek magaba kell foglalnia
egyrészt a megel6zést (figyelembe véve a figyelmeztet6 jeleket), illetve a mar kialakult
stressz-helyzetek kezelését. Melyek lehetnek a munkaaddk konkrét feladatai a
megel6zés soran a BérBarométerben feltart &llapot szerint?

Stressz-kezelési stratégia

1. Megelozés a Bérbarométer szerint a mezogazdasdagban megleévo figyelmezteto

stresszorok alapjan

e a helyes munkaszervezés
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v a tuléra csokkentése
v a talmunka csokkentése
v az idényomas csokkentése
e amegfeleld iranyitas
e a szerepek és feladatkorok atvilagitasa, optimalizalasa, a mezdgazdasagban
dolgoz6k munkaidejének optimalis kihasznalasa
e amunka és a csaladi élet 6sszehangolasanak figyelembevétele a munkaszervezés

soran

2. Munkahelyi stressz-kezelés Bérbarométer adatbazis szerint a mar kialakult
stresszorok alapjan
e a helyes munkaszervezés
v a fizikai faradtsag csokkentése
v a szellemi faradtsag csokkentése
v az idonyomas csOkkentése (nagyon gyorsan kell valamit
elvégezni)
v hatarid6k szorossdga
e stresszes munkakdr — dontéskényszerrel kapcsolatos szorongdsok oldésa
kulonféle eszkdzokkel (pl. tobb informéacioval valo ellatds, szakmai ismeretek
bovitésének eldsegitése, stb.)
e A munkahely miatti aggddas csokkentése kiilonbozé eszkozokkel — pl.

felkészités a szakmavaltasra; pszichoszocialis tamogatas erdsitése, stb.

Milyen eszkdzok allhatnak a szocidlis partnereke rendelkezésére?

A munkahelyi szocidlis partnereke kdzos feladata a megeldzés soran
e A munkahelyi stressz fogalmaval és gyakorlati megnyilvanulasaival, valamint
kdvetkezményeivel kapcsolatos felvilagositdé munka, a probléma tudatositasa
mind a munkahelyi vezetdk, mint a munkavallalok képviseldi, mind a
munkavallalok irdnyaba.
e A munkaszervezes atvilagitdsa — munkaid6vel vald gazdalkodas attekintése,
optimalizalas.

e Akell6 pihendidd rogzitése és a gyakorlatban torténd biztositasa.
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A munka és a csaladi élet dsszehangoldsat az agazatban legjobban biztosit6
konkrét  lépések  feltarasa  (munkaid6  rugalmassaganak  bevezetése;
gyermekellatdss kozos megszervezése, munkahelyek és ©Onkormanyzatok
lehetséges egyiittmiikodésének feltarasa, a kronikus vidéki bdlcsddehiany
enyhitése iranyaba tehet6 konkrét 1épések az egyes helyeken; stb.).

e Kelld mennyiségi ¢és mindségli informacioval vald ellatdas a dontések
meghozatalanak eldsegitése érdekében; szakmai (aktualis) informaciok
eljuttatdisa a mezdgazdasagban dolgozok szamara elektronikus, papir
formatumban; szakmai tréningek, tovabbképzések szervezése.

e Tovabb-és atképzések szervezése az &gazatban dolgozok részére; a munkaerd
rugalmassaganak erdsitése.

e Konnyen illetve kozvetleniil elérhetd pszichoszocidlis tamogatas/szolgaltatas

nyljtasa a konfliktus- vagy valsaghelyzetben 1év6k szamara, stb.

Mig a felvilagosit6 munkéaban, a probléma tudatositasdban jelentds szerepe lehet az
agazati szintli szocialis partnereknek, a helyi (vallalati, lizemi szint{i) szocialis partnerek
alapveté fontossagi szerepet jatszanak egyrészt a helyi sajatossagokat, a helyi
feladatokat, a konkrét technoldgiai folyamatot, a vallalati, Gzemi célrendszert, masrészt
a rendelkezésre all6 munkaer6 mennyiségét ¢és mindségét figyelembe vevd
normarendszer megfogalmazésaban, rogzitéseben és gyakorlati megvaldsitasaban.

Mint emlitettiik 2008 elején a Munkavédelmi torvény modositasaval hatélyba Iépett a
munkahelyi stressz kotelez6 vizsgalata a munkaltatok szaméra. Ez a munkaltatok
feladata, de ugyanakkor nem zérja ki a munkavallalok érdekképviseleti szervezeteinek
részvételét, egylittmitkodését. Hasonloképpen az a célszerl, ha a szocialis partnerek a
munkahelyeken kozosen allitjak 0ssze és dolgozzék ki a mérhetd normativakat, az
egyéni, és csoportos sajatossadgok kezelésére alkalmas kovetelményeket. Nem véletlen,
hogy szamos tagallamban az unios Keretmegallapodas bevezetésére nem jogszabalyban
ker(lt sor, hanem a munkahelyi szocialis partnerek megallapodasa alapjan rogzitik a
kdvetelmény-és feltételrendszert a kollektiv megallapodasokban.

A jogszabaly alapjan a munkaltatonak a pszichoszociélis kockazatok elkeriilésére
alkalmaznia kell a miiszaki fejlédés eredményeit, igaz ezek konkrétan nem keriilnek

meghatarozasra. Végs6é soron — azt mondhatjuk — hogy ez is a munkaaddk és a
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munkavallalok szervezetei kozotti alku soran konkretizalédhat, figyelembe véve a
sziikségleteket és a lehetdségeket.

Hasonloképpen a szocialis partnerek egyiittmiikodésével joval egyszeriibb megfelelni a
54. § (1) bekezdése g. pontjanak, amely szerint a munkafolyamatra, a technoldgiéara, a
munkaszervezésre, a munkafeltételekre, a szocialis kapcsolatokra és a munkakdrnyezeti
tényezOok hatasara kiterjedé egységes és atfogd megeldzési stratégiét kell kialakitani.

Az eurdpai szocialis partnerek munkahelyi stresszr6l szold Keretmegéllapodésa
hangsulyozza, hogy a munkahelyi stressz problémainak megel6zése, kikiiszobolése
vagy csokkentése kiilonbozé intézkedéseket dlelhet fel. Ezek az intézkedések lehetnek
kollektivak, egyéniek, vagy mindketté. Maga a Keretmegallapodéas utal arra is, hogy ha
a munkahelyen a sziikséges szakértelem nem lenne elegend6, kompetens kiils6 szakért6t
lehet bevonni az eurdpai €s nemzeti jogszabalyok, kollektiv szerzédések és gyakorlatok
szerint. A stressz ellenes intézkedéseket a bevezetésiik utan pedig rendszeresen felil
kell vizsgélni a hatékonysaguk értékelése céljabdl, hogy biztositjdk-e a forrasok
optimalis felhasznalasat, és még mindig megfeleléek vagy sziikségesek-e.

A munkahelyeken bevezetésre keriilé intézkedések tobbek kozott az aldbbiakat
foglalhatjak magukban: vezetési és kommunikacios intézkedések, pontositva a vallalat
céljait és benne az egyes munkavéllalok szerepét, megfeleld vezetési tdmogatést
biztositva az egyének és team-ek szamara, a munkaszervezés, az eljarasok, a
munkafeltételek és a kdrnyezet javitasat, a vezetok és a munkavallalok képzése a stressz
Iényegének, lehetséges okainak és kezelési mddjanak megértéséhez. Kulon
hangsulyozzuk hogy a Keretmegallapodasban a lehetséges intézkedések kdzott kiemeli
a munkavallalokkal és/vagy képviseldikkel valdo konzultacié illetve informéacio
lehetéségét, az EU-s és a hazai jogszabalyokkal 6sszhangban.

Bar messze vagyunk még a kulfoldon néhany nagyvallaltnal alkalmazott modszert6l,
ahol a vezetés un. stressz-menedzsmentet alkalmaz, relaxaciés tréningeket, vagy
munkaidén belil és kiviil kikapcsolodasi lehetOséget és fesziiltségoldasban jartas
szakembereket pszichologusokat, masszOrdket biztosit dolgozoinak, a folyamat mar

nalunk is megkezdddott.
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Melléklet

Munkahelyi stressz. Keretszerzodés a munkahelyi stresszrol

1. Bevezetés

A munkahelyi stresszt nemzetkozi, eur6pai és nemzeti szinteken is mind a munkaltatok,
mind a munkavallalék szamara gondot okozO kérdésként hataroztdk meg. Az e
kérdéssel kapcsolatos, specifikus kdzds intézkedés sziikségessegének meghatarozasa
utan és feltételezve egy bizottsagi konzultaciot a stressz kérdésér6l, az eurdpai szocialis
partnerek felvették ezt a kérdést a 2003-2005. évi szocidlis parbeszéd
munkaprogramjaba.

A stressz potencialisan befolyasolhat barmely munkahelyet és barmely munkavallalot,
tekintet nélkil a tarsasag méretére, a tevékenységi teriiletre vagy a munkaszerzédés
vagy a munkaviszony formajara. A gyakorlatban azonban ez nem sziikségképpen érint
minden munkahelyet és minden munkavallalot.

A munkahelyi stressz kezelése nagyobb hatékonysaghoz vezethet és javithatja a
foglalkozasi betegségek és a munkavédelem helyzetét, kovetkezésképp gazdasagi és
tarsadalmi elényoket nyuajthat a tarsasagok, a munkavallalok és az egész tarsadalom
szamara. A munkaerd sokrétiisége fontos szempont a munkahelyi stressz problémainak

kezelésekor.

2. Cél

E szerzédés célja, hogy fokozza a tudatossdgot és a megértést a munkaltatok, a
munkavallalok és a képviseléik korében a munkahelyi stresszel kapcsolatban, felhivja a
figyelmiket az olyan jelzésekre, amelyek a munkahelyi stressz problémaira utalhatnak.
E szerz6dés feladata az, hogy kereteket biztositson a munkaltaték és munkavallalok
szamara a munkahelyi stressz problémainak meghatarozasara €s e probléméak
megelézésére vagy kezelésére. Nem az egyént kell hibaztatni a stresszért. Elismerve,
hogy a munkahelyi zaklatas és er6szak potencialis munkahelyi stresszt okozé tényezo,
de mivel a 2003-2005. évi szocidlis parbeszéd munkaprogramjaban az EU-beli szocialis

partnerek foglalkoznak az ilyen kérdésekre irdnyuld specifikus szerzédés
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kidolgozasanak lehetéségével, e szerz6désnek nem targya az erOszak, a zaklatés és a

poszt traumatikus stressz.

3. A stressz és a munkahelyi stressz meghatarozasa

A stressz fizikai, pszichologiai vagy szocialis panaszokkal vagy miikodési zavarokkal
kisért allapot, amely abbdl ered, hogy a személyek Ugy érzik, nem képesek athidalni a
szakadékot a képességeik és a tolik elvart kovetelmények vagy a velik szemben
tdmasztott elvarasok kozott. Az egyén rovidtdvon képes alkalmazkodni a nyoméshoz,
ami pozitivnak tekinthet6, de nagyon nehéz lépést tartani azzal, ha valaki tartésan nagy
nyomasnak van Kkitéve. Sét, az egyének igen eltéréen reagalnak hasonlo szituaciokra, és
élete kiilonboz6 szakaszaiban ugyanaz az egyén is eltér6en reagalhat hasonld
szituaciokra.

A stressz nem betegseég, hanem arr6l van szd, hogy a hatasanak vald tartés kitétel
csokkentheti a munkavégzés hatékonysagat €s egészsegkarosodast is okozhat. A
munkahelyi kornyezeten kiviilr6l szarmazé stressz megvaltoztathatja a munkahelyi
magatartast és ronthatja a munkavegzés hatékonysagat. A munkavégzés soran
megnyilvanuld barmilyen stressz nem tekinthetd mindig munkahelyi stressznek. A
munkahelyi stresszt kiillonboz6 tényez6k okozhatjak, példaul a munkaval vald

elégedetlenseg, a munkaszervezés, a munkakdrnyezet, a rossz kommunikacio, stb.

4. A munkahelyi stressz probléméainak meghatarozésa

A stressz jelenség bonyolultsagara tekintettel e szerz6dés nem kivan atfogo felsorolast
adni a potencialis stressz-mutatokrol. A gyakori hidnyzés vagy a fluktuacio, a sokszor
eléforduld interperszonalis konfliktusok vagy a munkavallaldi panaszok azonban
gyakran azt jelzik, hogy munkahelyi stressz problémajarol lehet szo.

A munkahelyi stressz problémajanak meghatarozasa soran olyan tényezOk elemzését
lehet figyelembe venni, mint a munkaszervezés és a folyamatok (a munkaiddre
vonatkozd intézkedések, az autondmia foka, a megfelelés a munkavallaldk jartassagai
és a feladatkor szabta kovetelmények kozott, a munkaterhelés, stb.), a munkafeltételek
¢s a kornyezet (visszaélés lehetdsége, zaj, ho, veszélyes anyagok, stb.), a kommunikacio
(bizonytalanség a tekintetben, hogy mit varnak el téle a munkaban, a foglalkoztatasi
kilatasok, vagy a vérhatd valtozas, stb.) és a szubjektiv tényezOk (emocionalis és
tarsadalmi nyomas, olyan érzés, hogy nem képes Iépést tartani, a tdmogatas vélelmezett
hianya, stb.).
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Ha munkahelyi stressz probléméjat allapitottdk meg, intézkedést kell tenni a

megel6zésére, a kikiiszobolésére vagy a mérséklésére. A megfelelé intézkedések

meghatarozasaért a felelosség a munkaltatot terheli. Ezeket az intézkedéseket a

munkavéllalok és/vagy képviseloik részvételével és egyiittmiikodésével valositjak

meg.

5. A munkaltatok és a munkavallalok feleldssége

A 89/391 sz. keretirdnyelv szerint minden munkaltaté torvényes kotelessége, hogy
védje a munkavallalok biztonsagat és egeszségét a munkahelyeken. Ez a kotelezettség a
munkahelyi stressz problémaéira is alkalmazandd, amennyiben ez egészségugyi és
biztonsagi kockazattal is jar. Minden munkavéallalé altalanos kotelezettsége, hogy
betartsa a munkaltato altal meghatarozott védelmi intézkedéseket.

A munkahelyi stressz problémdinak kezelése torténhet az altalanos kockazatkezelési
eljarason belll, a stresszre vonatkozd kilén iranyelv révén és/vagy a meghatarozott

stressz-tényezOkre orientalt specifikus intézkedésekkel.

6. A munkahelyi stressz problémainak megel6zése, kikiiszobolése vagy csokkentése

A munkahelyi stressz problémainak megel6zése, kikiiszobolése vagy csokkentése
kiilonbozd intézkedéseket Olelhet fel. Ezek az intézkedések lehetnek kollektivak,
egyéniek, vagy mindkettd. Ezek bevezethetok a meghatarozott stressztényezokre
orientalt specifikus intézkedések forméajaban, vagy mind a preventiv, mind a reagalasi
intézkedéseket feloleld integralt stressz iranyelv részeként. Ha a munkahelyen a

sziikséges szakértelem nem elegendd, kompetens Kiilsé szakértét lehet bevonni az

eurdpai és nemzeti jogszabalyok, kollektiv szerzodések és gyakorlatok szerint.

A stressz ellenes intézkedéseket a bevezetésik utan rendszeresen felul kell vizsgalni a

hatékonysaguk értékelése céljabol, hogy biztositjdk-e a forrdsok optimélis

felhasznalasat, ¢s még mindig megfeleldek vagy sziikségesek-e.

Az ilyen intézkedések tdbbek kozott az alabbiakat foglalhatjak magukban:- vezetési és
kommunikacids intézkedések, peldaul, amelyek megvilagitjak a tarsasag céljait es az
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egyes munkavallalok szerepét, biztositjak a megfelel vezetési tamogatast az egyének

és csapatok szamara, a megfelelo felelosséget és a munka ellenérzését, a

munkaszervezés és az eljarasok, a munkafeltételek és a kdrnyezet javitasat,

- a vezet6k és a munkavallalok képzése, hogy jobban atlassak és megértsék a stressz
Iényegét, lehetséges okait és kezelésének mddjat, és/vagy alkalmazkodjanak a
valtozéashoz,

- tajékoztatas és konzultacid a munkavallalokkal és/vagy képviseldikkel az EU és a

nemzeti jogszabalyok, a kollektiv szerz6dések és gyakorlatok szerint.

7. Megvaldsitas és nyomon kovetés

Az Alapitd Szerz6dés 139. cikke szerint ezen dnkéntes europai keretszerzodés kotelezi
az UNICE/UEAPME, CEEP és EUTC tagokat (és az EUROCADRES/CEC 06sszekoto
bizottsagot) a megvaldsitdsara a tagdllamokban és az Eurdpai Gazdasdgi Térség
orszagaiban a vezetésre és a munkaerére vonatkozo specifikus eljardsok és gyakorlatok
szerint.

Az alair6 felek felkérik a jelolt orszagokban 1évo tagszervezeteiket is e szerzodés valora
valtasara.

E szerzédés valora valtdsa az alairdsa napjat kovetd harom éven beliil torténik. A
tagszervezetek beszamolnak e szerzddés valora valtasar6l a Szocialis Parbeszéd
Bizottsagnak. Az e szerzodés aldirasa napjat kovet6é elsé6 harom év folyaman a
Szocialis Parbeszéd Bizottsag évente osszefoglalo tablazatot készit a szerzédés
valora valtasanak folyamatarél. A megvaldsitasi intézkedésekrél szolo atfogo
jelentést a negyedik évben késziti el a Szociélis Parbeszéd Bizottsdga. Az alaird
felek értékelik és felulvizsgéljak a szerzédést az alairasa napjat koveté ot evben
minden olyan alkalommal, ha barmelyikik kéri. Az e szerz6dés tartalmara
vonatkozd kérdések esetén az érintett tagszervezetek egyetemlegesen hivatkozhatnak az
alairo felekre, akik egyetemlegesen valaszolnak. E szerzédés valora valtasakor az alaird
felek tagjai kerulik a kis- és kozepvallalkozasokra szikségtelenul rott terheket.

E szerz6dés valora valtdsa nem képez érvényes alapot az e szerzddés teriiletén a
munkavallalok szamara biztositott altalanos védelmi szint csokkentéséhez. E szerzodés
nem csorbitja a szocidlis partnerek jogat arra, hogy megfelelé szinten, beleértve az
eurdpai szintet is, szerzdédéseket koOssenek e szerzédés adaptalasardl €s/vagy
kiegészitésérdl az érintett szocialis partnerek specifikus igényeinek figyelembe

vételével.

53

Created with novaPDF Printer (www.novaPDF.com). Please register to remove this message.



http://www.novapdf.com

John Monks, az ETUC f6titkara

(a szakszervezeti delegécio nevében)
Dr. Jungen Strube, az UNICE elndke
Paul Reckinger, az UEAPME elndke
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A munkavédelemrdl sz6lo 1993. évi XCIII. térvény 2008 januarjaban életbe lépett
véltozata (részletek)

IV. Fejezet

A MUNKALTATOK ES A MUNKAVALLALOK KOTELESSEGEI ES JOGAI AZ
EGESZSEGET NEM VESZELYEZTETO ES BIZTONSAGOS MUNKAVEGZES
KOVETELMENYEINEK MEGVALOSITASABAN

54. § (1) Az egészseget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés érdekében
a munkaltato koteles figyelembe venni a kovetkezd altalanos kdvetelményeket:

a) a veszélyek elker(lése;

b) a nem elkeriilhetd veszélyek értékelése;

C) a veszélyek keletkezési helylikon torténd lekiizdése;

I7d) az emberi tényezé figyelembevétele a munkahely kialakitisanal, a
munkaeszkdzok és munkafolyamat megvalasztasanal, kilonds tekintettel az
egyhangt, kotott iitemii munkavégzés idGtartamadnak meérséklésére, illetve karos
hatasanak csokkentésére, a munkaid6 beosztasara, a munkavégzéssel jard
pszichoszocialis kockazatok okozta igénybevétel elkeriilésére;

e) a miiszaki fejlédés eredményeinek alkalmazasa;

f) a veszélyes helyettesitése veszélytelennel vagy kevésbe veszélyessel;

g) egységes ¢s atfogd megeldzési stratégia kialakitasa, amely Kkiterjed a
munkafolyamatra, a technoldgiara, a munkaszervezésre, a munkafeltételekre, a
szocialis kapcsolatokra és a munkakornyezeti tényezok hatasara;

h) a kollektiv miiszaki védelem elsGbbsége az egyéni védelemhez képest;

1) a munkavallalok megfeleld utasitasokkal torténd ellatasa.

(2) A munkaltaté koteles mindségileg, illetve sziikség esetén mennyiségileg
értékelni a munkavallalok egészségét es biztonsagat veszélyezteté kockazatokat,
kilonos tekintettel az alkalmazott munkaeszkdzokre, veszélyes anyagokra és
készitményekre, a munkavallalokat érd terhelésekre, valamint a munkahelyek
kialakitasara. Az értékelés alapjan olyan megeldzo intézkedéseket sziikséges hozni,

amelyek biztositjak a munkakorilmények javuldsat, beépiilnek a munkaltatd
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valamennyi iranyitasi szintjén végzett tevékenységbe. A kockazatértékelés elvégzése
munkabiztonsagi és munka-egészségligyi szaktevékenységnek mindsil. A
kockézatértékelést a kemiai biztonsag terlletén a kulon jogszabalyban foglaltak
szerint kell elvégezni.

IF(3) A munkaltatd a (2) bekezdésben meghatarozott kockazatértékelést és
megelz6 intézkedéseket elsé alkalommal - eltérd jogszabalyi rendelkezés hianyaban
- a foglalkoztataspolitikdért felelés miniszter rendeletében meghatarozott 1.
veszélyességi  osztalyba sorolt munkéltatonal legkésébb a  munkaltatod
tevékenységének megkezdésétél szamitott hat honapon beliil, egyébkent egy éven
beliil, azt kdvetden indokolt esetben koteles elvégezni, és azt évenként feliilvizsgalni.
Indokolt esetnek kell tekinteni kilondsen a kockazatok (munkakorilmények, az
alkalmazott technoldgia, veszélyes anyag, készitmény, munkaeszkdz, munkavégzés)
lényeges megvaltozasat, illetéleg uj technologia, veszélyes anyag, munkaeszkoz,
munkaszervezes bevezetését, alkalmazésat. Soron kivil kell elvégezni, illetve
felllvizsgélni a kockazatértékelést, ha a kockézatok Iényeges megvaltozésaval
munkabaleset, fokozott expozicid, illetve foglalkozasi megbetegedés hozhatd
Osszefliggesbe, vagy a kockazatértékelés a kulon jogszabéalyban meghatérozott
szempontra nem terjedt Ki.

(4) A munkavédelmi hat6sagi ellendrzés soran a munkaltatonak kell bizonyitania a
tevékenység megkezdésének tényét, idépontjat.

(5) A kockazatértékelés eredményeként a munkaltaté feleldossége legalabb a
kovetkezOk dokumentalasa:

a) a kockazatértékelés id6pontja, helye és targya, az értékelést végz6 azonositd
adatai,

b) a veszélyek azonositésa;

C) a veszélyeztetettek azonositasa, az érintettek szdma;

d) a kockazatot sulyosbitd tényezok;

e) a kockazatok mindségi, illetbéleg mennyiségi értékelése, a fennalldo helyzettel
valo 6sszevetés alapjan annak megallapitasa, hogy a korulmények megfelelnek-e a
munkavédelemre vonatkozd szabalyoknak, illetve biztositott-e a kockézatok
megfeleléen alacsony szinten tartasa;

f) a sziikséges megel6zo intézkedések, a hataridd és a felelosok megjelolése;

g) a tervezett feliilvizsgalat idépontja;

h) az el6z6 kockazatértékelés idépontja.
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A kockézatértékelés dokumentumat a munkéltatd kételes a killon jogszabalyban
foglaltak szerint, de legalabb 5 évig megdrizni.

(6) Az (1) bekezdés @) pontjdban meghatarozott megel6zési stratégia
munkabiztonsagi és munka-egészségligyi tartalmanak kialakitasa munkabiztonsagi,
illetve munka-egészségiigyi szaktevékenységnek mindsiil.

(7) Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés érdekében a
munkaltaté koteles a munkabiztonsdgi szaktevékenyseég, a munka-egészsegugyi
szaktevékenység, illetbleg az 57-58. §-okban eldirtak ellatasara megfeleld
képesitéssel rendelkez6 személyt biztositani, valamint

a) a sziikséges utasitasokat és tajékoztatast kelld idoben a munkavallalonak
megadni;

b) rendszeresen meggy6z6dni arrdl, hogy a munkakoriilmények megfelelnek-e a
kdvetelményeknek, a munkavallalok ismerik, illetve megtartjak-e a rajuk vonatkozd
rendelkezéseket;

C) a munkavégzés koriilményeihez igazodo, illetve az azzal Osszefliggd veszélyek
figyelembevételével megfeleldé munkaeszkzoket biztositani a munkavallalok
részére;

I%*d) uj technologidk bevezetése eldtt kells idSben, legkorabban a tervezési
szakaszban megtargyalni a munkavallalokkal, illetve munkavédelmi képviseldikkel
bevezetésiik egészségre €s biztonsagra kihatd kovetkezmeényeit;

e) a tudoméasara jutott rendellenességet, illetve a munka egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsagos végzésével kapcsolatos bejelentést haladéktalanul
Kivizsgalni, a sziikséges intézkedéseket megtenni, az érintetteket értesiteni, és
kdzvetlen veszély esetén a munkavégzést leéllitani;

f) a munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések esetén az V. Fejezet
rendelkezéseinek megfelelden eljarni;

g) biztositani a véd6eszkozok rendeltetésszeri hasznalhatosagat, védékepesseget,
a kielégitd higiéniés allapotat, a sziikséges tisztitdsat, karbantartasat (javitasat),
potlasat;

h) teljes felelosséggel megtenni minden sziikséges intézkedést a munkavallalok
biztonsaga €és egészsegvédelme érdekében, figyelembe véve a valtozd

koérilmeényeket is, valamint torekedve a munkakdrilmenyek folyamatos javitasara.
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