A Gazdasagi és Szocialis Tanacs Ajanlasa

a tarsadalmi felelosségvallalasrol
(elfogadta a GSZT plenaris iilése 2007. oktéber 18.-an)

El6sz06

El6zmények:
A kormany hatarozata alapjan a GSZT-t felkérést kapott arra, hogy dolgozzon ki ajanlasrendszert -

igazodva az Eurdpai Unid prioritasaihoz - a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasardl. Ennek keretében a
GSZT 2006. szeptember 11-i Gilésén hatdrozta el egy ad hoc Munkabizottsag felallitasat, mely kilénbozo
oldalak képvisel6ibdl all és a benne résztvevok konzultacids joggal rendelkeznek. A munkabizottsag
vezetésére Fekete Istvant, a Joint Venture Szovetség elndkét kérték fel.
A Munkabizottsag tagjai:

* Fekete Istvan, a Joint Venture Szovetség elndke,

= Palkovics Imre, a Munkastanacsok elnoke (munkavallaldi oldal)

» Dr. Rudnay Janos, a Nemzetkozi Vallalatok Magyarorszagi Tarsasaga elndke (munkaadoi oldal)

» Lukacs Andras, a Leveg6 Munkacsoport elncke (civil oldal)

» Késbbb csatlakozott: Kapusy Pal, a Kévet-Inem Hungaria ligyvezetdje (civil oldal)
Szakmai tanacsado és koordinator: Braun & Partners Kft. (Braun Robert egyetemi docens, ligyvezeto
tanacsado; Géring Zsuzsanna, tanacsado)

T6bb honapi egyeztetés utan majus elején elkésziilt az ajanlds, amelyet a munkacsoport a GSZT elé
terjesztett. Ebben az ajanlasban — nemzetkdzi tapasztalatok, modszerek és elvek figyelembevételével — az
anyag készitéi megfogalmaztak azokat a tertileteket, lehetséges cselekvéseket, amelyeket a dontéshozok
figyelembe vehetnek felelésségvallaldsi stratégidjuk kialakitasahoz.

A GSZT 2007. jdlius 3-an targyalta meg a megbizott munkabizottsag altal kidolgozott ,Vallalati tarsadalmi
felelGsségvallalas” c. anyagot, és azt avval fogadta el, hogy az llésen elhangzott érdemi javaslatok
attekintése, megfontolasa utan az elfogadott kiegészitésekkel keriiljon az ajanlas a kormany (a
Gazdasagi Kabinet) részére tovabbitasra.

A julius 3-i GSZT ulésen felmeriilt témak kozl a jelenlegi (kiegészitett) anyagbol az alabbiakat emeljiik ki:

Mint az anyagban korabban is szerepelt, a vallalatok tarsadalmi felelGsségvallaldsa szamos teriileten
értelmezhet6. A tipikusan ide tartozo témak (kornyezetvédelem, az emberi jogok tiszteletben tartasa, a
biztonsagos és egészséges munkahely igénye, az 6nkéntesség, a méltanyos kereskedelem) megemlitése
mellett az (lésen felmeriilt javaslatra hangsulyt, kiilon kiemelést kapott az adomanyozas, az
esélyegyenlGség és a fogyasztovédelem.

Ugyanakkor 6nmagukban az egyes részteriiletek kifejtése (pl. hogyan, milyen teriileteket érdemes
tdmogatni) nem tartozik az ajanlas feladatai kdzé, de varhatd — hiszen ez is egyik célja az anyagnak, —
hogy a GSZT jelent6s kommunikacios erdforrasokat fog majd az ajanlas nyilvanossaga kapcsan
megmozditani, és akkor ezek a gondolatok konkrétabb formaban ott megjelenhetnek. (Ezt a
megkozelitést tamasztja ala, hogy mas vélemények szerint az ajanlasnak nem feladata olyan gyakorlati
|épések elbiranyzasa, amelyek végrehajtasara a GSZT nem alkalmas.)

A célok tekintetében hangsulyt kapott a koztudatos tarsadalom megteremtésén beliil a nemzet kulturalis,
miivészeti és tudomanyos életének felemelkedése.

Kiegésziilt az anyag a piaci szerepldk, az allam, a civil szféra, valamint a média mellett az

onkormanyzatokkal, mely minden relevans helyen az ajanlas szigor logikai szerkezetének megbontasa
nélkil beépllt az anyagba.
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A munkavallaléi oldal javaslatara hangsulyossa valt, hogy a tarsadalmilag felelés m(ikodés és az arra vald
torekvés nem mentesiti a vallalatokat a torvényekben és a nemzetkozi konvenciokban elGirt
kotelezettségek aldl. Ezek betartasa elengedhetetlen feltétele a felelés miikodésnek. Ezeken felll a
vallalatok megfogalmazhatnak sajat miikodésiikkel kapcsolatos etikai normakat.

Arra a felvetésre, hogy nem tul széles-e az ajanlasok kore, mar az llésen kapott Uj megfontoldsok is
alatamasztottak, hogy az ajanlasok szlikitése nem tlint helyénvalonak, mivel a GSZT az az intézmény
Magyarorszagon, amely egy ilyen atfogd ajanlast megfogalmazhat a felelGsségvallalas teriiletén
valamennyi, az anyagban szerepld szféra szamara. A GSZT erGssége, hogy az érdekegyeztetés
hagyomanyos forumain tulmutatéan bekapcsolja a civil szervezeteket és a tudomanyt is az egyeztetés
komplex folyamataiba.

A tovabbi menetrenddel kapcsolatos jogos észrevételek tovabbgondolasa alapjan az ajanlasok kozé
bekeriilt az az észrevétel, miszerint a GSZT hozzon létre egy allandé mandatummal rendelkez6 CSR
Bizottsagot sajat szervezetén bellll, amely bizottsag évente jelentést tesz a GSZT szamara a CSR
tertiletén elért eredményekrdl, az ajanlas egyes pontjainak megvaldsulasarol.
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A VALLALATI TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS:
LAz a koncepcio, mely szerint a vallalatok 6nkéntesen integraljdk a tarsadalmi és a kbrnyezeti kérdéseket
lizleti mikodésiikbe, valamint az érintettekkel valo interakcioikba.”

(European Commission, 2002)

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A XXI. szazad egyik legjelent6sebb Uzleti kihivasa a vallalatok szamara az, hogy miképpen épitsék be a
tarsadalmi értékeket — vagyis a hétkoznapi mikodésen tuli feleldsségvallaldas eszményét — az (izleti
miikodésiikbe. A vallalatok érintettjei — munkavallalok, Ugyfelek, tulajdonosok, a kormanyzat, a helyi
kozosség, a beszallitok, a tudomanyos kozOsség, illetve a nemzetkozi szervezetek — egyre inkabb
elvarjak, gyakran megkovetelik, hogy az altaluk fontosnak tartott értékek — az etikus miikodéstdl a
kornyezeti értékek képviseletéig — megjelenjenek a vallalatok hétkéznapi miikodésében. Ez ugyanakkor
olyan terlilet, ahol a vallalatok bizonytalanul jarnak, hiszen stratégiai, miikodtetési gyakorlatukba még
nem épliltek be azok a modszerek, melyek alkalmassa teszi 6ket e kihivasnak megfelelni. Ezért a GSZT
jelen ajanlasban — nemzetkozi tapasztalatok, mdédszerek és elvek figyelembevételével — megfogalmazza
azokat a teriileteket, lehetséges cselekvéseket, amelyeket a vallalati szféra dontéshozoi figyelembe
vehetnek feleldsségvallalasi stratégiajuk kialakitasahoz.

Az ajanlasok segitséget nydjtanak abban, hogy a vallalatok:

o eszkozoket kapjanak a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti kihivasaik hatékony kezeléséhez,

e e szempontokat Uizleti stratégiajukba épitsék,

o érintettjeiket bevonjak a dontési folyamatokba,

e részt vegyenek a tarsadalmi felel6sségvallalas gondolatanak tudomanyos megalapozasanak minél
szélesebb korben valo terjesztésében,

e valamint egységes elvek és standardok alapjan tdjékoztassak a korilottik éldket
felelGsségvallalasi tevékenységuikrol.

Minden ajanlas azonos szerkezetben keriil bemutatasra:
e az érintetti bevonas,
az iranyitas,
a stratégia,
a teljesitménymenedzsment,
a kozzététel,
valamint a hitelesités szempontjai ala sorolva az egyes ajanlott cselekvéseket.

A vallalatok mellett az allam és az Onkormdnyzatok is kiemelt szerepl6i a gazdasagnak, igy —
munkaltatoként, tulajdonosként, szabalyozoként, véleményformaloként — fontos szerepik lehet abban,
hogy a felel6sségvallaldas gyakorlata miképpen valésul meg a gazdasag egészében. Igy — hasonld
struktiraban — a GSZT az allam és az 6nkormanyzatok szamara is megfogalmaz ajanlasokat. A gazdasag
szereplGi szamara kiemelt érintettek azon civil szervezetek, akik tarsadalmi képviselet alapjan jelenitenek
meg altaluk fontosnak tartott értékeket, és a gazdasag szerepl6ibdl gyakran kényszeritik ki ezen értékek
képviseletét és megvaldsitasat. Az egyuttm(kodés, a tarsadalom érték- és érdekképviselGi valamint a
gazdasag szerepldi kozotti parbeszéd elésegitése érdekében — ismét csak hasonld strukturdt kévetve — a
civil szféra szamara is megfogalmaztuk ajanlasainkat. Es véglil ajanlasokat fogalmaztunk meg a ,jo
gyakorlatok” bemutatdsa érdekében a média képvisel6i szamara is, hiszen a XXI. szdzadban e szféra
tehet a legtobbet azért, hogy a felel6sségvallalas eszményei m(ikédos, elfogadott és hiteles gyakorlatta
valjanak a tarsadalom minden részében.
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A MUNKABIZOTTSAG JAVASLATAI A GSZT SZAMARA:

fogadja el,

tdmogassa,

juttassa el a kormany részére,

és népszer(sitse, terjessze ezt az ajanlast és a benne foglalt elveket, megkozelitésmodot.

Emellett dolgozzon ki olyan struktirakat, programokat, amelyek mérni, vizsgdlni tudjak a vallalati
tarsadalmi felel6sségvallaldas mikro- és makroszint(i el6rehaladasat (pl. allandé CSR-bizottsag,
évenkeénti riportok, beszamolok).

A GSZT hozzon létre egy allandé mandatummal rendelkez6 CSR Bizottsagot sajat szervezetén belll,
amely bizottsag évente jelentést tesz a GSZT szamara a CSR terliletén elért eredményekrdl, az ajanlas
egyes pontjainak megvaldsulasarol.

*Jelen ajanlast a GSZT CSR Munkabizottsaga szamara a “Braunerlariners stratégiai tandcsadd cég készitette. Az ajanlas elfogadasig a
jelen anyagban foglaltak a Braun & Partners szellemi termékét képezik, és annak felhasznalasa csak a jogtulajdonos engedélyével

lehetséges.
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ATTEKINTES ES HATTER A VALLALATI TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASROL

A magyar kormany altal — az Eurdpai Unid torekvéseinek megfeleléen — életre hivott Gazdasagi és
Szocidlis Tandcs (GSZT)! a tarsadalmi parbeszéd elémozditasan faradozik. A GSZT kiildetése a gazdasag
és a tarsadalom atfogd fejlodését érintd orszagos lgyek és az ezekben kialakitandd, kormanyzati
ciklusokat ativel6 nemzeti stratégiak magas szint(i megvitatasa — a minél szélesebb nemzeti konszenzus
elérése céljabdl. A GSZT ennek keretében dolgozta ki ezt az ajanlast a vallalati tarsadalmi
felelGsségvallalas eszméjének és gyakorlatanak népszerisitésére, terjesztésére és tamogatasara.

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas® fogalmat sokan és sokféleképpen meghataroztak mar. Mi
az Eurdpai Bizottsag altal megfogalmazott definiciot tekintjiik kiindulépontnak: ,A vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalas: Az a koncepcid, mely szerint a vallalatok onkéntesen integraljak a tarsadalmi és a
kornyezeti kérdéseket Uzleti miikodésiikbe, valamint az érintettekkel vald interakcidikba.” (European
Commission, 2002).

Bar torténelmét eredeztethetjiik az okori id6ktol is, a modern értelemben vett vallalati tarsadalmi
feleldsségvallalds szemléletét az 1950-es évektdl dataljuk.’ Nagy 16kést adott a kérdéskor targyaldsanak
Milton Friedman vitainditdnak is nevezhetd irdsa az Uzleti szféra tarsadalmi felel@sségvallalasa ellen.*
Friedman hatarozottan kiallt amellett, hogy az (izleti élet szereplGinek a feleléssége a tarsadalommal
szemben az (zleti érdekek képviselete és az Uzleti célok — azaz értelmezésében a profitmaximalizalas —
minél tokéletesebb megvaldsitasa a torvényes felelGsségi és etikai kereteken beldil.

Friedman akkori dllaspontja nem mond ellent a CSR mai elterjedésének, hiszen a hatvanas évek
Ota jelentGsen megvaltozott az Uzleti tarsadalmi kornyezet, a fogyasztok elvarasai, az épitett és
természetes kornyezethez f(iz6d6 egyéni és kozosségi viszony éppen Ugy, mint az etikus Uzleti
miikodéssel kapcsolatos felfogas. A kovetkez6 két évtizedben egyre nagyobb teret és figyelmet kapott a
vallalati tarsadalmi felel6sségvallaldas, sorra sziilettek a definiciok, egyre kidolgozottabbak,
specializaltabbak lettek az elméletek. A 20. szazad utolsd évtizedében olyan témak, teriiletek keriiltek
kozéppontba a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalds kapcsan, mint az érintettek bevondsa a
dontéshozatali folyamatokba, a modern (izleti etika kérdései, a fenntarthatdsag kérdései vagy éppen a
Jvallalati allampolgarisag” elmélete. Az ezredforduldt kovetéen pedig, napjainkban még erételjesebb
hangsulyt kap egyfel6l az érintettek mind teljesebb bevonasa, masfel6l a mérhetdség, elszamoltathatdsag
és atlathatdsag kérdése.

A villalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa szamos teriileten értelmezhet, és szamos esetben
kerlilt az érdekl6édés kozéppontjaba. Tipikusan ilyen témak példaul a kornyezetvédelmi kérdések, az
emberi jogok tiszteletben tartasaért zajlo és a gyerekmunka elleni kiizdelem, a biztonsagos és egészséges
munkahely igénye, az 6nkéntesség, adomanyozas vagy a méltanyos kereskedelem (fair trade), az
esélyegyenl6ség vagy a fogyasztovédelem. Mindezek az igények és elvek a vallalati miikodés keretében
értelmezve harom dimenzidba csoportosithatdk:®> a gazdasagi, a kérnyezetvédelmi és a tarsadalmi, etikai
teljesitmény dimenzi6jaba (1. abra).

1 A GSZT - hasonléan az EU tagdllamaiban és mas fejlett orszagokban miikddd ilyen testiiletekhez — konzultativ
forum, azaz véleményeket, javaslatokat fogalmaz meg, és allasfoglalasokat fogad el. Ezek nem jogszabalyi kényszer
Utjan, hanem résztveviinek személyes tekintélye és/vagy a mogottik allo tarsadalmi érdekcsoportok jelentésége
révén fejtik ki hatasukat. A GSZT a mindenkori kormanytdl fiiggetlen és partpolitizalastdl mentes intézmény.
Résztvevdi a jelen kormanyzati cikluson tllmutatd négyéves idGszakra kapnak felkérést. A résztvevok kivalasztasa
nem kormanyzati dontéssel, hanem a kormanytodl fiiggetlen ,,személytelen” mechanizmusok révén torténik.

2 Angolul: Corporate Social Responsibility, réviditve: CSR.

3 Kiinduldpontjanak Howard R. Bowen Social Responsibilities of the Businessman cim{i 1953-as kdnyve tekinthetd.

4 The Social Responsibility of Business Is to Increase Its Profits” The New York Times Magazine, 1970. szeptember
13.

5 Tlyen harmas csoportositassal dolgozik a GRI (Global Reporting Initiative — Utmutatd a fenntarthatdsagi jelentések
készitéséhez) nemzetkozi jelentéskészitési keretrendszer is.
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1. abra A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas dimenzioi

Economic performance

.

Environmental \ " Social

performance performance

A vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas gazdasagi dimenzidja a vallalati m{ikédés helyi és globalis
gazdasagi hatasaira, a kornyezeti teljesitmény a kérnyezetre gyakorolt hatasra, a kdrnyezetszennyezés és
-védelem elveire és moddszereire reflektal. A tarsadalmi dimenzid a munkaligyi gyakorlat, munkahelyi
kérnyezet és iranyitds, az emberi jogok, a helyi kozOsség és tarsadalom, valamint a fogyasztok
érdekeinek, a termékfeleldsségnek a kérdéseit vizsgalja.

Ezeket az elveket és elvarasokat szamos nemzetkozi kezdeményezés, ajanlas, szabvany
népszer(isiti. Vannak olyanok, amelyek csak egy-egy dimenzidéra fokuszalnak (pl. ISO 14001:
kérnyezetvédelem, ENSZ-normak: tarsadalmi és etikai kérdések; ILO: munkaligyi és szocidlis kérdések),
vannak, amelyek csak egy-egy feladatra terjednek ki, de azt mindharom dimenzidéban értelmezve (pl.
GRI: jelentéskészités; OECD: elvek a multinacionalis vallalatok szamara), de vannak olyanok is, amelyek
tobb dimenziot és tobb teriiletet egyarant atfognak (pl. AA1000AS) (2. abra).

2. abra Ertékel6 médszerek és standardok

Policy Accounting Assurance Reporting

Social and
Ethical

Global
Compact

PIETE
1

Environ- ” U

mental

OECD
Guidelines
for MNEs
Financial/
Economic

Sarbanes-Oxley

Napjainkban a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas két f6 alappillére az érintettekkel vald
aktiv parbeszéd és bevonas kialakitasa, valamint az elszamoltathatdsag, atlathatdsag megvaldsitasa.
fenntarthatd teljesitményt és fejl6dést biztositanak. Egy ilyen folyamat soran az érintettektdl szarmazd
tudas elsajatitdsa és az ennek alapjan megvaldsitott innovaciok révén a vallalat ndvelni tudja
teljesitményét oly modon, hogy az hosszi tavon is fenntarthatd legyen. EbbGl nemcsak a vallalat
profital, hanem maguk az érintettek és Gsszességében a tarsadalom egésze is.

Erintettnek tekintheték mindazok a csoportok, amelyek hatnak a szervezet miikodésére, vagy
amelyekre hatassal van a szervezet m(ikodése, termékei, szolgaltatasai és az ezekhez kapcsoldédd

teljesitménye.
A vallalatok legfontosabb érintettjei:
- munkavallalok, - civil szervezetek, szakszervezetek,
- Ugyfelek, fogyasztok, - média,
- tulajdonosok, részvényesek, tagok, - versenytarsak,
- kormanyzat, szabalyozo testiiletek, - tudomanyos koz0sség,
- helyi kbz0sség, - nemzetkozi szervezetek.

- Uizleti partnerek, beszallitdk,

Az érintetti bevonas folyamata harom nagy szakaszra oszthatd. A tervezés szakaszaban
azonositani kell az érintettek csoportjait, meg kell hatarozni a relevans témakat és teriileteket, a
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bevonas céljat és targyat, valamint meg kell alapozni a bevonas folyamatat. Ezt kovetGen, a
felkésziilés és bevonds szakaszaban el6 kell késziteni a tényleges bevonasi folyamat egyes lépéseit,
kiépiteni és megerGsiteni az ehhez szilkséges kapacitasokat, lebonyolitani a parbeszédeket és
feldolgozni az eredményeket. A reagdlds és mérés szakasza a parbeszédek soran tanultak
operacionalizalasat, a stratégiaba vald beépitését tlzi ki célul, valamint a hatasok, eredmények
mérése, monitorozasa alapjan az érintetti parbeszéd kovetkez6 korének megalapozasat. Ez a korkoros
folyamat, tarsadalmi parbeszéd lehetGséget ad arra, hogy a vallalat hatékonyan reagaljon a
kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi kihivasokra, igényekre.

Az elszamoltathatdsag lényege az atlathatdsag, a beszamolas az érintetteknek, az érintetti
csoportok igényeire, érdekeire vald fogékonysag és természetesen a jogi kovetelményekhez, valamint
az ezeken tUlmutatd etikai, viselkedési, iparagi elGirasokhoz, kddexekhez, elvekhez vald
alkalmazkodas. Az elszamoltathatdsag feltétele az érintettek azonositasa, szamukra megfeleld
informacié szolgdltatdsa, valamint a kétoldali parbeszéd lehet6ségének megteremtése. Az
érintetteknek valé beszamolas egyik legfontosabb és leghatékonyabb eszkdze a fenntarthatdsagi
(vagy CSR-) jelentés, amely a fent jelzett harom dimenzié (kornyezetvédelem, gazdasagi és tarsadalmi
felel6sség) mentén szisztematikusan feltarja, bemutatja a vallalati teljesitményt, valamint a vallalat
fenntarthat fejlédésre gyakorolt hatasat®.

A jelentéskészités kapcsan azonban felmeril a hitelesités igénye is, azaz, hogy a tényleges
problémak feltarasaval egyiitt az azokra reagald folyamatok kiépitését, valamint a kozolt adatokat,
allitasokat kiils6 auditalo szervezettel ellendriztetni, hitelesittetni lehet.

Az ezen elvek alapjan a tarsadalmi felelGsségvallalasban élenjaré vallalatok — azon tul, hogy
példaként szolgalnak a kévetGiknek és a fogyasztoiknak egyarant — olyan piaci elényre tehetnek szert,
mely fontos gazdasagi eredményeket jelenthet hosszu tavon.

A koztudatos vallalati magatartas Uzleti szempontbdl is fontos hozadékokkal jar. Az
érintettekkel valo kapcsolat, véleményiik figyelembevétele pozitiv visszacsatolasként jelenik meg, ami
jelentésen novelheti a bizalmat, jo véleményt; ez fontos tényez6 a vallalat markaértékének
alakulasaban. A tarsadalmi felel6sségvallalas segit elkeriilni a lehetséges veszteségeket, minimalizalni
a jelenlegi és jovObeli koltségeket, azaltal példaul, hogy az elégedettebb lgyfelek kitartanak a vallalat
mellett, ami a felfokozott gazdasagi versenyben komoly versenyelonyt jelent. Az elégedettebb
dolgozdk elkotelezettebbek, és ezaltal csokkennek a fluktuacid koltségei. A kéztudatossag a vallalati
tanulds és innovacid komoly forrasa lehet, ami (j piaci lehet6ségek, hatékonyabb (zletmenet — és
ezaltal a versenyképesség fenntartasa — felé terelheti a vallalatot. A felelds vallalati magatartas jobb
hozzaféréseket jelenthet a tokebefektetésekhez azaltal, hogy a befektetok egyre nagyobb mértékben
veszik figyelembe ezeket a szempontokat is befektetési dontéseik soran. Tovabba a pénziigyi
eredmények alakuldsara is pozitiv hatassal van a jelenbeli és a jovobeli koltségek csokkenése, ami
javitja a versenyképességet, erdsiti a piaci poziciot és a profitabilitast.

Emellett a tarsadalmi felel6sségvallalas a tudatosabb, jobban képzett tarsadalom kialakulasat
is segiti, ami hosszabb tavon biztos kornyezetet jelenthet a vallalat mlikodéséhez.

Ahhoz azonban, hogy ezek a torekvések igazan teret nyerjenek, az sziikséges, hogy ne
maradjanak elszigetelt példak, mert ha a piac nem tdmogatja, akkor a kiugrd vallalatokat nem kovetik
a piaci folyamatok, és ez a fenntarthatdsag rovasara megy. Olyan gazdasagi és tarsadalmi
Osztonzokre van tehat sziikség, amelyek tamogatjak és elismerik a kdztudatos vallalati tevékenységet.

Ebben nagy szerepe van az allamnak, hiszen egyfeldl a tamogatd gazdasagpolitika, masfeldl a
szabalyozasi rendszerek vonatkozasaban olyan eszkdzok vannak a kezében, melyekkel pozitiv
koérnyezetet teremthet a gazdasagi szereplok tarsadalmi felelosségvallalasanak.

Emellett a tarsadalom is szerepet jatszik abban, hogy értékelje a tarsadalmi
felelGsségvallalast: tudatosabb, valasztani képes és valasztani akard fogyasztok, valamint a tarsadalmi
felelésségvallalast kiharcolo, illetve azt tdmogatd civilek és média meghatarozd szerepldi és formaldi a
koztudatos gazdasagi tevékenységet befogadd tarsadalmi kdzegnek.

Ha az allam, a vallalatok, a civilek, a média és nem utolsdsorban az allampolgarok ily médon
egyiutt tudnak mdkodni, az olyan keretet teremthet a vallalatok tarsadalmilag felelés miikodése

6 A legismertebb definicid szerint: ,A fenntarthatd fejlédés olyan fejlédés, amely biztositani tudja a jelen
sziikségleteinek kielégitését anélkll, hogy veszélyeztetné a jové generaciok lehetGségeit sajat szikségleteik
kielégitésére. A fogalom a fenntarthato gazdasagi, 6koldgiai és tarsadalmi fejlodést egységben értelmezi.” (K6z6s
jévonk c. kiadvany, ,Brundtland Bizottsag”.)
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szamara, mely az Uzleti kultdran lényegesen tulmutatd tarsadalmi valtozasokat eredményezhet, és
nemcsak lokdlis, hanem nemzetgazdasagi, s6t akar nemzetkozi szinten is — hossz( tavon —
fenntarthatd gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti teljesitményhez vezethet.
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HAZAI ES EUROPAI KORKEP

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas nem ismeretlen fogalom hazankban. Szamos kiilonféle dij és
felmérés vizsgalja és jutalmazza a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalds, illetve egyes konkrét
részteriiletein nyUjtott teljesitményeket. Ezek leginkabb a munkahelyi koriilmények, foglalkoztatés,’
valamint a koérnyezetvédelem® terilleteit fedik le, de megtaldlhatdk kezdeményezések az
adomanyozas, filantrépia teriiletén® is. Kis szamban ugyan, de mar kezdenek megjelenni &tfogd(bb)
dijak, minGsitések, amelyek a tarsadalmi felel6sségvallalas egészét mindsitik, és nem csak egyes
konkrét részteriiletire fokuszalnak.°

Kutatdsok azt mutatjdk, hogy a legnagyobb hazai cégek!' vezetdinek tobbsége felismerte a
tarsadalmi felelGsségvallalds fontossagat és hosszU tavu (izleti hasznossagat (3. abra), kozel
kétharmaduk biztos abban, hogy azok a vallalatok, amelyek nagyobb hangsulyt helyeznek a tarsadalmi
felelGsségvallalasra, hosszabb tavon jobb pénziigyi eredményeket érnek el, mint azok a vallalatok,
amelyek nem igy cselekednek.

3. abra Mit gondol, azok a vallalatok, amelyek nagyobb hangsulyt fektetnek a tarsadalmi
felelosségvallalasra, hosszabb tavon jobb pénziigyi eredményeket érnek-e el, mint amelyek nem igy
cselekednek?

s

—

|Iigen Onem Hnem biztos |

“Braun & Partners

Leadership. Strategy. Communication.

Forrds: Braun & Partners — Gfk Hungaria: CSR vezetdi szemmel —
Cégvezetdk a vdllalatok tarsadalmi felelésségvallalasardl, 2006.

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas egyik alappillére az érintettekkel valo aktiv parbeszéd,
az érintetti csoportok bevonasa. Annak vizsgalata, hogy Magyarorszagon a vallalatvezeték mely
csoportokat tartjak a legfontosabbnak érintettjeik koziil, azt mutatta, hogy a harom legfontosabbnak
tekintett érintetti csoport az alkalmazottak, a fogyasztok és a részvényesek (4. abra). Ez azt jelenti,
hogy ez a harom csoport az, amelynek az érdekeit a vezetdk stratégiai dontések meghozatala soran
leginkabb figyelembe veszik.

Ezzel Osszhangban a vallalatvezetk ugy vélik, hogy a vallalati felel6sségvallalas
jelentGségének novekedésében a legnagyobb hajtder6é hazankban az elkovetkez6 iddkben a
tulajdonosok nagyobb figyelme és a fogyasztok fokozodd érzékenysége lesz (5. abra). Ezek a

7 Befogadd Munkahely Dij (F6varosi Esélyegyenl&ségi Mddszertani Iroda), Csaladbarat Munkahely Dij (SZMM),
Legjobb Munkahely (Hewitt), Kerékparosbarat Munkahely Dij (GKM), Egészséges Munkahely Dij (AmCham).
8 EMAS-dij (EU), Kérnyezeti Megtakaritas Dij (Kévet), K6zép-eurdpai Kérnyezeti Jelentés Dij (Deloitte), Uzleti élet
a kornyezetért dij (HBLF).
% Az év egyéni, illetve vallalati adomanyozdja (NIOK), TOP Corporate Philantropist — Az év legjétékonyabb
vallalata (Magyar Adomanyozdi Forum).
19 (Jzleti Etika Dij (Budapest Klub, Piac és Profit), Progessziv Szakmai Dijak — Tarsadalmi felel8sségvallalas dijai
(Progressziv Magazin).
11 A kutatdsban részt vevd vallalatok listaja két részbdl allt. Az egyik, huszondt vallalatot tartalmazo listat a
Figyel6 Top200 rangsora alapjan allitottuk Gssze. Az arbevétel alapu listat korrigaltuk a legtobb alkalmazottat
foglalkoztatd, valamint a legmagasabb addzott eredménnyel rendelkezé vallalatok listaival. A megkérdezett
vallalatok kozé tehat azok kerliltek be, akik magas nettd arbevétellel, sok munkavallaléval és magas addzott
eredménnyel rendelkeztek a 2004-es (izleti évben.

A masodik listara olyan vallalatok kerliltek fel, amelyek vagy tagjai a Tézsdeképes Vallalatok Klubjanak,
vagy pedig magyar és nemzetkozi szinten is kiemelkedo teljesitményt tudtak felmutatni.
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vélemények és adatok alatamasztjdk az érintetti parbeszéd kiemelt jelentGségét és az érintetti
csoportok bevonasanak fontossagat.

A média meghatarozd szereppel bir a tarsadalmi felelGsségvallalasban, de magyarorszagi
helyzetét jol tikrozi, hogy jelenleg a megkérdezett vallalatvezeték nem érzik a média figyelmét
jelentGsnek ezen a teriileten.

4. abra Kiket tekint vallalata legfontosabb érintettjeinek?

Alkalmazottaink | 81,5%
Fogyaszt6ink | 77,8%
Részvényeseink, hitelezéink l | 37,0% '

Korményzat, szabalyozd hatésagok -: 25,9%
Helyi kozosségek [T 25,9%
Szélesebb kozvélemény [N 18,5%
Vezet8 menedzsereink -:| 14,8%
Beszallitdink, Uzleti partnereink -:| 14,8%
Intézményi befektetsink -:| 7,4%
Onkorményzatok [T 3,7% : ; :
T Y T o, 0%  20% 40%  60%  80%  100%

Leadership. Strategy. Communication.

Forrds: Braun & Partners — Gfk Hungaria: CSR vezetdi szemmel — Cégvezetbk a vallalatok
tarsadalmi felelésségvallalasarol, 2006.

5. abra Milyen tényezéknek kdszonhetoen fog novekedni a CSR jelentdsége és szerepe?

Tulajdonosok nagyobb figyelme a CSR-rel
kapcsolatos ligyekre

|:59,3% |

Fogyasztok fokozodd érzékenysége a CSR-rel

55 6%
kapcsolatos ligyekben I = ?

Média nagyobb figyelme a CSR-rel kapcsolatos |

44,4%
lgyekre I o

A CSR bizonyitott versenyel6nyt eredményez 40,7%:

Civil szervezetek és tarsadalmi aktivistak | : : :
. . 37,0%
hatékonyabb fellépése - . .

Nagyobb nyomas a kormanyzat és hatdsagok : 37.0%
feldl A

Szakmai szervezetek 6nszabalyozasa 37,0%

Vallalati botranyok, valsagok 33,3%

Eurdpai Unids eldirasok 29,6%

Globalizacié 14,8%

“Braun & Partners 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Leadership. Strategy. Communication.

Forrds: Braun & Partners — Gfk Hungaria: CSR vezetdi szemmel — Cégvezetbk a vallalatok
tarsadalmi felelésségvallalasarol, 2006.

A vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas szerepének, jelentGségének vizsgalata azonban
nemcsak a vallalatok, hanem a fogyasztok szempontjabdl is fontos. Egyfeldl a fogyasztok a vallalatok
legfontosabb érintettjei kozé tartoznak (ahogy azt a fentiekben lathattuk), masfeldl 6k az a befogadd
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kbzeg, aminek értékelésére, véleményére kiemelt figyelmet forditanak. A legfrissebb kutatasi
eredmények azt mutatjak, hogy hazankban a fogyasztok kozel kétharmada (73,1%) legalabb
kézepesen fontosnak tartja a vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasat (6. abra).

Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy a fogyasztdk a ,,CSR-ciklus” eggyel magasabb fokan
allnak, mint a vallalatok. A vallalatok esetében ugyanis bar megjelenik a tarsadalmi felel6sségvallalas
kérdése és problémakore, de csak latens modon, azaz ad hoc, stratégidba nem épulo lépések és
programok formajat olti. A fogyasztok ezzel szemben némileg tudatosabbak, és 6rémmel fogadnak a
kéztudatos vallalati magatartast (7. abra).

6. abra A tarsadalmi feleldsségvallalas fontossaga — a fogyasztok szerint

50%
40% -
30% < -
20% + -

nagyon fontos kozepesen  egy kicsit fontos egyaltaldan nem nem tudja
fontos fontos

“Braun & Partners

Leadership. Strategy. Communication.

Forras: Braun & Partners — Median Kozvélemény- €s Piackutato Intézet: Kozvélemény-kutatas a
véllalatok tarsadalmi felelésségvallalasarol — Reprezentativ felmérés arrdl, hogy mit tudnak és mit
gondolnak az emberek a CSR-rél, 2006.

7. abra Vallalati/fogyasztoi/ munkavallaloi CSR-ciklus modellje

Vallalatok Fogyasztok Munkavallalék
latens bizonytalan remélt
novekvé o6rommel fogadott elényt jelentd
konszolidalédd elvart megkovetelt
intézményesiilt kotelezd elGirt

A vallalati tarsadalmi felelésség masik alappillére az érintetti bevonas mellett az
elszamoltathatésag. Az elszamoltathatdsag magjat a vallalati tevékenységrdl, az iranyitasi
folyamatokrdl, stratégiai dontéshozatalrdl, eredményekrdl és célokrol sz6l6 nyilvanosan megjelentetett
informaciok (jelentések, honlapok, kiadvanyok stb.) adjak. A koztudatos vallalati tevékenységrél szolo
ilyen nyilvanosan elérhetd informacidkat és az ezek alapjan kirajzolddd tendencidkat vizsgalia az
Accountability Rating Hungary felmérés. A 2006-os felmérésbdl kidertilt, hogy a magyar atlag (17%)
jelent6sen elmarad a globalis atlagtdl (34%), ami egyértelmlen mutatja, hogy Magyarorszagon a
tarsadalmi szerepvallalas gyakorlata még csak most van kialakuldban. Ezt tamasztja ala, hogy mig
nemzetkdzi szinten mar az 1970-es évek elején megjelent az els6é nem pénziigyi jelentés, addig
Magyarorszagon 1996-ban jelent meg az els6, EBK (Egészség, biztonsag és kornyezet) jelentés
formajaban. Ugyanakkor a listavezetOk kozotti kiilonbség (52% és 72%) azt mutatja, hogy a hazai
élenjard cégek gyors (itemben kozelednek a nemzetkozi szinvonalhoz.

Osszességében elmondhatd, hogy a felelsségvéllalds, a kérnyezeti, gazdasagi és tarsadalmi
szempontok figyelembevétele megtalalhatd ugyan a hazai cégeknél (t6bb mint 1100 cég rendelkezik
ISO 14001 mindsitéssel, 7 regisztralt EMAS rendszer van Magyarorszagon, és kb. 40 cég ad ki
kdrnyezeti vagy fenntarthatosagi jelentést),’? de ez kevés szervezetnél jelent ténylegesen felépitett, az
érintettek bevonasaval készllt stratégiat és cselekvést.

12 Forras: KOVET, http://www.kovet.hu/view/main/173.html.
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Hasonld a kép a civil szféra esetében. A magyarorszagi civil szervezetek egyre nagyobb
mértékben karoljak fel a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas ligyét egészében vagy egy-egy specialis
szegmensére fokuszalva (példaul foglalkoztatas). Egyre nagyobb szamban talalhatok meg olyan
kezdeményezések és programok, amelyek tamogatjak a vallalatok torekvéseit, mintakat, modelleket,
szakmai segitséget nyuGjtanak. Ugyanakkor — akdrcsak a vallalatok esetében — a szféra egésze még
nem éri el a nemzetkozi gyakorlat szinvonalat.

Két teriileten: a foglalkoztatas és a kornyezetvédelem teriiletén azonban mar megjelentek
erteljesebb és hatarozottabb tarsadalmi kezdeményezések és eredmények is. A foglalkoztatas, a
munkavallaléi érdekképviselet (gyét hatdrozottan és hatékonyan kezeli a hazai szakszervezeti
mozgalom, amely a Nemzetk6zi Munkaligyi Szervezet (ILO) a Multinaciondlis vallalatokra és
szocialpolitikara vonatkozo alapelveinek Tripartit Nyilatkozata, az Egyesiilt Nemzetek Globalis
Megallapodasaban (Global Compact) foglaltak, valamint az OECD Iranyelvei a Multinacionalis
Vallalatok szamara cim(i dokumentum Utmutatdsai és elvei alapjan torekszik egy olyan mindségi
munkaligyi gyakorlat kialakitdsara, amely biztositani tudja a fenntarthatd teljesitményt és a
versenyképességet a hazai és a nemzetkozi piacon.

A kornyezeti kérdések teriiletén pedig mind szakmai tanacsaddi, mind a kornyezetvédelem
Ugyét szigorian szamon kérG és betartato, sikeres civil kezdeményezésekkel, nemzetkozi hattérrel,
eléréssel és kitekintéssel rendelkez6 szervezetekkel talalkozhatunk, akik a felel6sségvallalas elsésorban
a kornyezeti fenntarthatdsagra vonatkozé aspektusait képviselik (mint pl. KOVET, Levegd
Munkacsoport, Greenpeace Hungary, Védegylet).

A vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak (CSR) hangsllyozasa az Eurdpai Unid
tarsadalmi problémak megoldasaban mar 1993-ban, Jacques Delors felhivasaban, illetve az ennek
kovetkezményeként 1995-ben megfogalmazott tarsadalmi kirekesztés elleni nyilatkozatban felmerdilt,
az els6 hivatalos dllasfoglalds a vallalatok tarsadalmi felelGsségvallaldsa mellett a 2000 marciusaban
tartott lisszaboni cslcstalalkozon és az ott elfogadott stratégidban jelent meg. Az Eurdpai Tanacs az
europai stratégiai célok elérésében kulcsfontossaguként jelolte meg a vallalatok szerepét. A
fenntarthatd gazdasagi fejlédés elérésében, melynek megvaldsitasahoz a versenyképesség, a
tudasalapi gazdasag, a jobb munkalehet6ségek és az er6s6d6 szocialis kohézid egyarant
szlikségesek, kiemelt jelentGsége van a vallalatok koéztudatos miikodésének. Ahogy a téma az Unid
politikai napirendjére kerlilt, komoly er6feszitések és egyeztetések targya lett: 2001 marciusaban
Stockholmban, 2001 juniusaban Goéteborgban is foglalkozott vele az Eurdpai Tanacs.

A goteborgi cslcstaldlkozén a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalds kérdése a fenntarthato
fejlédés kontextusaban is felmerlilt. Ez felhivta a figyelmet arra is, hogy a tudasalapu, versenyképes
és dinamikus eurdpai gazdasag kialakitasahoz, a hosszi tavl fenntarthatésaghoz elengedhetetlentil
szlikséges a gazdasagi és tarsadalmi szempontok mellett a kornyezeti, Okologiai fenntarthatésag
figyelembevétele is.

A lisszaboni csucstalalkozo volt a kiinduldépontja a témardl mai napig tartd vitanak és
eszmecserének is. Ennek a folyamatos egyeztetésnek és véleményiitkoztetésnek egyik dllomasa volt
az Eurdpai Zold Konyvben 2001-ben, majd a 2002 juliusaban publikalt (j CSR-stratégia, és a 2002
Osze 6ta m(ikodé European Multi-Stakeholder Forum, melynek célja a minél szélesebb tarsadalmi
bevonas a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas eurdpai szintli diskurzusaba.
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A GSZT AJANLASAI

Mindezek alapjan a GSZT a koztudatos tarsadalom megteremtése, a nemzet kulturalis, mlivészeti és
tudomanyos életének felemelkedése céljabol, a felelés magatartas és verseny elérése érdekében, a
kovetkezd ajanlasokat fogalmazza meg a piaci szerepl6k, az dllam, az 6nkormanyzatok, a civil szféra,
valamint a média szamara:

1) a piaci szféra, vallalatok szamara
a) érintetti bevonas

i) parbeszéd
Az érintetti bevonas f0 célja olyan stratégiai iranyok, mlkodési elvek kialakitasa, amelyek
fenntarthatd teljesitményt és fejlédést biztositanak. Egy ilyen folyamat soran az
érintettektdl szarmazod tudas elsajatitasa és az ez alapjan megvaldsitott innovaciok révén a
vallalat novelni tudja teljesitményét oly mddon, hogy az hosszi tavon is fenntarthatd
legyen. EbbOl nemcsak a vallalat profital, hanem maguk az érintettek és a tarsadalom
egésze is.

A GSZT azt javasolja a Magyarorszagon mikods vaéllalatoknak, hogy modszeresen,
atlathato modon folytassanak pdrbeszédet éErintettjeikkel, és az Igy szerzett
tapasztalatokat épitsék be a vallalati stratégidba.

i) felelGs lobbi

A vallalatok tarsadalmi szerepének, hatasgyakorlasanak egyik formaja érdekeik
becsatorndzasa a kormanyzati politikdba és dontésekbe. A felel6s lobbi gyakorlata mindezt
olyan keretbe helyezi, ami illeszkedik a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas eszméihez és
megvalositasahoz. A felelds lobbi nem torzitja a piaci versenyt a vallalat javara.

A felelds lobbi konzisztens a vallalati stratégiaval, a vallott értékekkel, kizarva ezaltal
annak a lehetdségét, hogy a hirdetett elvek ettdl elkiilonbdzé cselekvéseket és
befolyasolast takarjanak. Emellett nyilvanosan lefektetett elvek és teriiletek mentén zajlik,
valamint nyitott az érintettek igényeire is. A felelds lobbitevékenység hatékonyan segiti a
vallalati gyakorlatot fenntarthatd modon atlltetni a torvénykezésbe, a késziilé
szabalyozast 6tvozni a vallalatok szakembereinek gyakorlati tudasaval, azaltal, hogy
vildgosan megadja a befolyasi teriiletek és elérni kivant eredmények korét, a lehetséges
és elfogadott befolyasolasi, véleménynyilvanitasi csatornakat.

A GSZT azt javasolja a Magyarorszagon mikodo vallalatoknak, hogy alakitsanak ki olyan
kereteket, amely a felel6s lobbi elveinek megfelelben atlathatovd és elszamoltathatova
teszi lobbitevékenységliket, Lobbitevékenységiikben csak olyan érdekeket jelenitsenek
meg, amelyek eldsegitik a tisztességes verseny megvalositasat.,

b) iranyitas

) flggetlen vezetdségi tagok és bizottsagok

A vallalati irdnyitasi folyamatokban a tarsadalmi felelGsségvallalas elveit fiiggetlen
igazgatosagi, felligyeld bizottsagi tagok bevalasztésaval lehet a leghatékonyabban a
gyakorlatba (ltetni. A fliggetlen — azaz a vallalat tulajdonosaitdl és alkalmazottaitdl
kulonb6z6 — vezetGségi tagok és bizottsagok hatékonyabban tudjak képviselni a
tarsadalmi felelGsség elveit és értékeit, kiilonésen, ha e szakemberek, kilsd szakértok
vagy olyan civil szervezetek tagjai, amelyek a felelosségvallalas kérdéseivel, egyes
tertileteivel foglalkoznak. Fontos ugyanakkor, hogy munkajuk és dontési jogkoreik be
legyenek csatornazva a vallalati stratégiai dontéshozatal folyamataiba.

A GSZT azt javasolja a Magyarorszagon miikods vallalatoknak, hogy legyenek olyan
fliggetien igazgatosagi és feliigyeld bizottsdgi tagok vallalati irdnyitasi rendszeriikben, akik
a tulajdonosoktdl, a menedzsmenttdl fiiggetieniil képviselik az (izleti és tarsadalmi
fenntarthatosdg értékeit a stratégiai dontéshozatal soran.
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ii) az Uzleti etika intézményesitése

Hangsulyozzuk, hogy a tarsadalmilag felelés m{kodés és az arra vald torekvés nem
mentesiti a vallalatokat a torvényekben és a nemzetkodzi konvenciokban elGirt
kotelezettségek aldl. Ezek betartasa elengedhetetlen feltétele a felelés miikodésnek.
Ezeken felil a vallalatok megfogalmazhatnak sajat miikodésiikkel kapcsolatos etikai
normakat.

Az etikai kddex készitése és alkalmazasa, az etikai bizottsag vallalaton bellli felallitasa, az
etikus gondolkodas, az etikus magatartas elterjesztése az (izleti életben a tarsadalmi
kontroll és felel6sségvallaldas kilonféle megnyilvanuldsi  formdi. A tarsadalmi
felel6sségvallalasnak azonban nemcsak a vallalati felsGvezet6kre, hanem a
kozépvezetdkre, s6t valamennyi munkavallalora ki kell terjednie. A véllalatok tarsadalmi
felelGsségvallalasa akkor valddi, ha a vallalati stratégia szerves részét képezi, és ha annak
megvaldsitdsaban a vallalat Osszes munkatarsa részt vesz. Ehhez sziikséges az
alkalmazottak ilyen irany( rendszeres tajékoztatasa, képzése is. Az Uzleti etika
intézményei (etikai kodex, etikai bizottsag, stb.) hozzdjarulnak ahhoz, hogy a vallalat
minden alkalmazottja, Ugyfele, partnere egyenl6 elbanasban részesiiljon, hogy a vallalat
mindenki szamara egyértelm(ivé tegye etikai elveit, és dontéseit ezek mentén hozza meg.
Ez nagymértékben ndvelheti a vezeték és munkavallaldk etikus (zleti magatartas iranti
elkotelezettségét.

A GSZT azt javasolja a Magyarorszagon mikodo vallalatoknak, hogy a vallalat méretein
alapulo igényeknek és lehetdségeknek megfeleloen alakitsak ki az (lzleti etika
intézményeit (etikai kodex, etikai bizottsag stb.) és azok haszndlatat az érintettek szamdra
tegyék hozzaférhetove.

c) stratégia

i) felelés marketing
A vdllalati marketingtevékenységben is felelds viselkedés kivanatos (a termékbiztonsag, a
szolgaltatasok etikai kérdései, a termék és a csomagolas kornyezeti hatasai, a felelGs
arképzés, az értékesitési utak etikus kialakitasa stb.). Ezeknek az elvarasoknak egy részét
torvények is szabalyozzak. Szamos esetben azonban a torvényes kereteken belll is sziik-
ség van felel6s etikai elvek és értékek kialakitasara, egy-egy szakma, agazat altal
kidolgozott etikai elvek atvételére a felelés marketing tevékenység biztositasa érdekében.

A GSZT azt javasolia a Magyarorszagon mikoéds vallalatoknak, hogy marketing
tevékenységlik soran vegyék figyelembe a szakmai képviselet dltal kiadott, dgazatilag
egyeztetett etikai kodexben szereplé elveket.

ii) nemzetkézi szervezetek ajanlasainak atvétele

A koztudatos vallalati gyakorlat megvaldsitasat nagyban segitik azok a nemzetkozi

ajanlasok, szabvanyok, amelyeket széles kor(i parbeszéd keretében alakitottak ki, bevonva

mind az (zleti, mind a civil szféra képviselGit.

Ilyen ajanlasok tobbek kozott:

» az Egyeslilt Nemzetek Globalis Megallapodasa, amely egy 9 pontbdl allé elvrendszert
tartalmaz az emberi jogok, a munkavallaldi jogok és a kdrnyezeti jogok teriiletén;

= a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet (ILO) a Multinaciondlis vallalatokra és
szocialpolitikara vonatkozo alapelvének Tripartit Nyilatkozata, amely szisztematikusan
attekinti a szocidlisan fenntarthat6 fejlodés és az emberi jogok, a foglalkoztatas és
munkaligy minden teriiletét;

» az EU zold konyve, amelyet az Eurdpai Bizottsag 2001 juliusaban mutatott be;

= az OECD iranyelvei, amelyek multinaciondlis vallalatok szamdra tartalmaznak felel6s
cselekvési iranyelveket;
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» az Amnesty International altal kiadott ,Emberi jogi iranyelvek vallalatok szamara”,
amely a diszkriminacié tilalmara, az emberi jogok tiszteletben tartasara, a méltanyos
munkakorilmények és bér biztositasara hivja fel a vallalatokat;

» atfogd, tobb részteriiletre aprolékos Utmutatasokkal szolgdld standardrendszer az
AA1000 sorozat. Ez a kezdeményezés két f6 célnak igyekszik megfelelni: egyrészt
keretként szolgal a szervezeteknek, hogy megismerhessék és atalakithassak etikai és
tarsadalmi teljesitményiiket, masrészt lehetGséget nydjt a kivilallok szamara, hogy
ellendrizni tudjak ezek hitelességét. A standard kdzponti eleme az érintett tarsadalmi
csoportok feltérképezése, bevonasa, a tarsadalmi parbeszéd kialakitasa és fenntartasa.

A GSZT azt javasolia a Magyarorszagon mikodé vallalatoknak, hogy stratégidjuk
megalkotasaban, illetve feleldsségvallaldsi  tevékenységiik — mikodtetése  sordn
alkalmazzanak nemzetkézileg €rvényes és eredményes mintakat —szabvanyokat,
ajanlasokat,

d) teljesitménymenedzsment

i) vallalatiranyitdsi menedzsmentrendszerek alkalmazasa
A stratégiai folyamatok mellett a teljesitménymenedzsment és a vallalatiranyitas terén is

szamos nemzetk6zi szabvany talalhatd, melyek integraljak a koztudatos vallalati
magatartds legfontosabb kivanalmait. Ilyen vallalatiranyitasi menedzsmentrendszerek:
EMAS (Environmental Management and Audit Scheme: Kornyezeti Vezetési és Hitelesitési
Rendszer): az Eurdpai Unid 1993-ban hatalyba lépett rendelete!®, mely lehetSséget
teremtett azon iparvallalatok szamara, amelyek kornyezeti teljesitményiik javitasat tlizték
ki célul, hogy onkéntesen k6z6s Eurdpai Unids nyilvantartasi rendszerben vegyenek részt,
hitelesittessék és nyilvanossagra hozzak kornyezetvédelmi nyilatkozatukat.

Ezek az integralt menedzsmentrendszerek elGsegitik a fenntarthatosagi jelentés készitését
is, mivel a tényleges folyamatok kiépitésén tul megkdnnyithetik a sziikséges mérdszamok,
adatok Gsszegy(ijtését is.

A GSZT azt javasolja a Magyarorszagon mikods vallalatoknak, hogy stratégidjuk
megalkotasaban, illetve feleldsségvallalasi  tevékenységiik — mikodtetése  sordn
alkalmazzanak  nemzetkézileg  érvényes és  eredményes  vallalatiranyitasi
menedzsmentrendszerekre vonatkozo szabvanyokat.

ii) Ltarsadalmi cimkék” megjelentetéséhez sziikséges folyamatok kialakitdsa

A kilonboz6 ‘tarsadalmi cimkék’ megjelentetése a termékeken és szolgaltatasokon
lehetGséget ad arra, hogy a termel6k, szolgaltatasnyujtok megkiilonboztessék sajat,
tarsadalmi, 6koldgiai szempontbdl felelds termékeiket, és ezt a fogyasztdknak is jelezzék.
A tarsadalmi cimkék allamilag felligyelt mindsit6 rendszereknek, elveknek valé megfelelés
alapjan igényelhet6k. Ilyen cimke példaul a munka feltételeire, kdriilményeire vonatkozo
ILO alapelvek betartasa alapjan kidolgozott Ugynevezett social label (a belga példa
nyoman), vagy a kornyezetvédelmi elGirdsoknak megfeleld gyartasi technoldgiak és
termékek jelolésére hasznalt kiilonb6z6 ckocimkék.

A GSZT azt javasolja a Magyarorszagon mikddo vallalatoknak, hogy alkalmazzanak
Jtarsadalmi cimkét”, magyar ,,Kornyezetbarat Termék” és ,,Eurdpai Oko-cimkét”,

iii) a beszallitéi kapcsolatok felelds kialakitasa
A koztudatos vallalat a szocidlis és kornyezeti hatasai mellett a gazdasagi hatasaival is
felelésen foglalkozik. Ennek egyik formaja a beszallitéi kapcsolatok felelés kialakitasa,
olyan elvek és kodexek kidolgozasa, melyeket a vallalatok a beszallitoikra is alkalmaznak,
illetve tOlik elvarnak. Ez a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas terjedésének legjobb

13 Eco-Management and Audit Scheme, EC1836/93
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gyakorlata, ugyanis ha a megrendel6 vallalatok igényként megjelenitik beszallitdik
szamara a felel6s gyakorlatot, azzal sajat felelés magatartasukat is megerdsitik.

A GSZT azt javasolja a Magyarorszagon mikdodo véllalatoknak, hogy olyan elveket és

kodexeket dolgozzanak ki, melyet a beszéllitoi kérre is alkalmaznak, illetve tolik is
elvdrnak.
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e) fenntarthato vallalatok, kozzététel

) fenntarthatdsagi jelentés készitése

A fenntarthatdsagi jelentés az elszamoltathatdsag és atlathatdsag megvaldsulasanak egyik
legfontosabb pillére. A fenntarthatdsagi jelentés célja, hogy a szervezetek tevékenységeik,
termékeik és szolgaltatasaik gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi vonatkozasairdl egyarant
beszamoljanak. A jelentéskészités el6nyei kozé tartozik, hogy hozzajarul az érdekelt felek
elkotelezettségének noveléséhez, az atlathatdsag, az informaciokozlés révén erGsiti az
érintetti parbeszédet, noveli az érintettek elégedettségét és elkotelezettségét. Javitja a
szervezet hozzadjarulasanak mérését a természeti, emberi és tarsadalmi t6kéhez, és ezaltal
legitimalja is azt. Mindezek eredményeképpen a szervezet teljesitménye hosszu tavon
fenntarthatd marad.

Fontos, hogy a hazai kérnyezetben dolgozd nemzetkozi vallalatok ne elégedjenek meg a
vallalati kozpontjuk fenntarthatosagi jelentésével, hanem készitsenek 0nalld, hazai
jelentést is. Ahhoz azonban, hogy ez struktUrajaban és tartalmaban globalisan is
Osszehasonlithatd legyen, mindenképpen a nemzetkozileg elfogadott szabvanyok szerint
érdemes késziilnie. A vallalatok szamara a killonb6zé nemzetkozi szabvanyok és ajanlasok
alkalmazasa a globalis versenyben val6 részvétel, a vezet6 cégekhez vald felzarkdzas,
valamint a globdlis és lokalis érintettek (alkalmazottak, Ugyfelek, partnerek)
elismerésének, elkotelez6désének novekedését eredményezheti. Az egyik legelterjedtebb
és legelfogadottabb ilyen jelentéskészitési szabvany a GRI (Global Reporting Initiative),
mely atfogd iranyelveket és mutatdészamokat ad meg a vallalati tevékenység tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti hatdsainak mérésére és bemutatasara.

A GSZT azt javasolia a Magyarorszagon mikodé vallalatoknak, hogy készitsenek
(lehetdleg nemzetkézileg is dsszehasonlithatd) fenntarthatosagi jelentést, és azt az
érintettek szamara tegyék hozzaférhetéve,

f) hitelesités

A tények és adatok bemutatasa, a jelentések készitése 6nmagaban kevés, ha azok nem
kapcsolddnak a hosszu tava fenntarthatésaghoz és stratégiahoz. Annak vizsgalatara, hogy
a beszamoldban szerepl6 adatok és szamok tényleges folyamatokat és eredményeket
takarnak-e, hogy a tajékoztatas kiegyensulyozott és elfogulatlan, sziikséges a fiiggetlen
szervezet altali hitelesités. A hitelesités vonatkozhat a jelentésben bemutatott adatokra,
mutatokra, magara a folyamatra, illetve a stratégiai szint(i vallalatiranyitasi rendszerek
vizsgalatara egyarant.

A GSZT azt javasolia a Magyarorszagon miikodd vallalatoknak, hogy fenntarthatosagi
Jjelentéseiket,  vallalatirdnyitasi  folyamataikat,  felel6sségvallaldsi  tevékenységliket
hitelesittessek fiiggetlen szervezetekkel.

2) az allam és az 6nkormanyzatok szamara

a) érintetti bevonas és bevonodds

A felelds verseny és koztudatos vallalati magatartas az érintettek bevonasan alapul. Az
allam ebben a folyamatban egyrészt mint a piaci szféra egyik érintettje jelenik meg,
akinek képviselnie kell véleményét és értékeit. Masfeldl viszont maga az allam és az
Onkormanyzatok is gazdasagi szereplok, ezért sajat mlikodésében is érvényesitenie kell a
felelds mikodés elveit, azaz sajat miikodésének érintettjeit (a gazdasagi, a civil, a
tudomanyos szférat, az allampolgarokat és a médiat) is be kell vonnia mikodeési
folyamataiba. Ertelemszerlien ennek tradiciondlis formai (valasztasok, tanacsok,
képviseletek stb.) mar miikodnek. A felelGs vallalati tevékenységhez kapcsolddd érintetti
bevonas annyit tesz ehhez hozza, hogy az egyes dontések, ligyek kapcsan minden
érintetti csoportot megszolaltat, és aktiv parbeszéd kialakitasara 6sztonoz.
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A GSZT azt javasolja a Magyar Koztarsasag Kormanyanak, valamint az
o6nkormanyzatoknak hogy legyenek aktiv részese a piaci szerepl6k érintetti
parbeszédének, maga is valositson meg ilyen érintetti bevonast sajat gazdasagi mikodése
soran, valamint az egyes dontések, ligyek kapcsan minden érintetti csoportot szolaltasson
meg.

b) iranyitas: példakép (6nmaga atlathatosaga, tulajdonosi, munkaadoi szerep)
Az dllam, az allami szervezet, az 6nkormanyzatok mikddése meghatarozza a gazdasagi
élet szereplGinek magatartasat is. Elengedhetetlendil fontos, hogy olyan példat mutasson,
amely mindenki szamara kovethetd és kévetendd. Ennek elsé és legfontosabb |épése az
allami és 6nkormanyzati szervezetek, az allami és onkormanyzati tulajdon( vallalatok
atlathatdsaganak, elszamoltathatésaganak biztositasa — ennek mintdja lehet a német
kormany kiadvanya, mely az dllam hosszU tavl kotelezettségvallalasait, a nyilt és
kdzvetett tdmogatdsokat részletesen bemutatja.!* Az elszdmoltathatdésdg olyan
demokratikus kényszer, mely a nyilvanos legitimitas alapjat adja.
Az atlathatdsag mellett nagyon fontos az allam és az Onkormanyzatok tulajdonosi és
munkaaddi szerepe. Ennek megfeleléen sajat gazdasagi tevékenységeiben alkalmaznia
kell(ene) azokat az elveket és nemzetkozi szabvanyokat, amelyek a gazdasagi élet
szereplGire vonatkoznak. Természetesen sajatos jellegik miatt az allami és 6nkormanyzati
vallalatok, az allam és az dnkormanyzatok, mint tulajdonos és munkaadd nem feleltethetd
meg mindenben a piaci szféra vallalatainak, de a tarsadalmi feleldsségvallalas elveinek, a
gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi kdvetelményeknek az alkalmazasa a nemzetgazdasag
hossz( tavd fenntarthatd miikodéséhez és fejlodéséhez elengedhetetlen.
Ez azt jelenti, hogy az allami és 6nkormanyzati tevékenység bemutatasara vonatkozdan is
meg kell valdsitani az atlathatosag és elszamoltathatdsag elveit, példaul biztositani kell,
hogy az allami tevékenység eredményességére vonatkozé hatastanulmanyok, elemzések
hozzaférhetbek — és hitelesek — legyenek.

A GSZT azt javasolja a Magyar Koztarsasag Kormanyanak, valamint az
onkormanyzatoknak, hogy teremtse meg sajat mikodésére, a Kkoltségvetésre és
teljesitménye  hatdsainak  vizsgdlatdra vonatkozdan is az atldthatdsagot és
elszamoltathatosagot.

c) stratégia

i) jogi, gazdasagpolitikai hattér biztositasa

A vallalatok tarsadalmi felel6sségvallaldasa 6nmagaban kevésnek bizonyulhat, ha nem
agyazadik olyan politikai, gazdasagpolitikai és intézményi kornyezetbe, mely a felelGs
verseny miikodéséhez szilkséges. A versenyképesség és ezzel parhuzamosan a hosszu
tava fenntarthatésag nemcsak a vallalati miikodés, hanem a regionalis, a nemzetallami,
s6t a nemzetkozi gazdasag szintjén is meghatarozd tényezok. Ezért szilkséges, hogy a
vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas szempontjai ne csak mikro-, hanem makrogazdasagi
szinten is érvényesiiljenek. A piaci szféra szerepl6inek felels magatartdsa hosszu tavon
akkor lesz fenntarthatd, ha maga a piaci, gazdasagi és jogi kornyezet olyan, mely elismeri
és tamogatja ezeket a torekvéseket.

A koztudatos magatartds az allami és Onkormanyzati szervek finanszirozasaban és a
kozterhek alakitasaban is fontos. A koltségvetésnek a jelenlegi bemeneti (input)
finanszirozasrol at kell allnia a teljesitmény (output), majd az eredmény (outcome)
finanszirozasara. A koztudatossag megkoveteli, hogy a koltségvetési teriiletek
érzékenyebbek legyenek a teljesitmény alapu dotdlasra, hasonldan a vallalati szférahoz.
Ez elvezethet oda, hogy a koltségvetési szféra gazdalkodasa ésszer(ibb, atlathatobb és
elfogadottabb lesz, ami egyben felértékeli a kdzigazgatasban folyd munkat.

14

http://www.bundesfinanzministerium.de/cin_03/nn_4542/sid_512BEC130FAOA56EDE062531E1EC56CA/nsc_true
/DE/Finanz__und__Wirtschaftspolitik/Finanzpolitik/Subventionspolitik/20363.html
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A kozteherviselés atalakitasa soran nagyon fontos tarsadalmi szempont, hogy az
addpolitika kovetkezetes legyen: ne engedje meg, hogy tarsadalmi csoportok
kibujhassanak kotelezettségeik teljesitése aldl, és ezaltal masokra haritsak azokat.

A GSZT azt javasolja a Magyar Koztarsasag Kormanyanak, ill. Orszaggydilésének, hogy a
megfeleld jogi, gazdasagpolitikai hattér kialakitasahoz hozzon létre egy paritdsos alapon
mikodd bizottsagot, amely a vallalati tarsadalmi felelosségvallalds és a felelés verseny
szempontjait szem elétt tartva dtvizsgalja a hazai jogi kérnyezetet, és javaslatokat tesz a
meglévé jogi keretek feleldsségvallaldsi szempontu dtalakitdsara, tovabbfejlesztésére,
bévitésére. A GSZT azt javasolja, hogy a bizottsag munkdjaba kapjanak meghivast az
érintett gazdasagi s tarsadalmi szervezetek képviseldi, szakértdi is.

i) nemzetkézi ajanlasok atvétele, részvétel nemzetkdzi kezdeményezésekben

Vannak olyan nemzetkézi szabvanyok és ajanlasok, amelyek nemcsak a vallalatok
szamara fogalmaznak meg iranyelveket, hanem nemzetgazdasagi szinten is értelmezheték
és alkalmazhatdk (ILO, OECD, Transparency International). Ezek atvétele, fokozatos
bevezetése és a szabalyozasi rendszerek ezeknek megfeleld kialakitasa segitheti az allami
miikodés hatékonysagat, az elszamoltathatésag megvaldsulasat, elfogadottsagat.

Fontos, hogy az dllam és az 6nkormanyzatok részt vegyenek olyan nemzeti, eurdpai és
nemzetkézi egyeztetd folyamatokban, melyek célja a vallalatok tarsadalmi
felelGsségvallalasaval kapcsolatos allasfoglalasok, a nemzeti és nemzetkozi felelGs verseny
kialakitasa, mérése. Emellett a kimondottan vallalatok szamara kidolgozott szabvanyok
hazai alkalmazasanak felkarolasa, terjesztése és bizonyos esetekben akar ellenbrzése
komoly Osztonzéként hatna a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas elterjedésére. Ezt
makroszinten fontos mérészamként egészitené ki a felel6s verseny megvaldsulasanak
mérése, amelyre mar léteznek kidolgozott mér6szamrendszerek (RCI, NCRI), melyekben
igyekeznek Osszekapcsolni a vallalati felelésség és a nemzeti versenyképesség
szempontjait.

A GSZT azt javasolja a Magyar Koztarsasag Kormanyanak, hogy a mar létezd
mérbszamrendszerek (Responsible Competitiveness Index [RCI], National Corporate
Responsibility Index [NCRI]) alapjan, az ezt kidolgozo nemzetkézi szervezettel
(AccountAbility) kézdsen kezdeményezze a felelbs verseny megvaldsuldsanak méréset, és
erre biztositson forrdsokat.

d) teljesitménymenedzsment

i) felel6s kozbeszerzés

Az allami és onkormanyzati gazdalkodas egyik legfontosabb eszkoze és formaja a
kozbeszerzés. A felelés kozbeszerzés azt jelenti, hogy a kozbeszerzési eljaras soran
el6irjdk vagy el6nyben részesitik a — megfeleléen mindsitett és hitelesitett — felelds
termékeket és szolgaltatasokat, illetve a koztudatos vallalati magatartast folytatd
palyazokat (a szocialis és kdrnyezeti szempontbdl elénydsebb ajanlat politikaja).

Az Eurdpai Unid joganyaga részletesen szabalyozza a kdzbeszerzés feltételeit, amelyben
lehetGséget ad arra, hogy a kozbeszerzési eljarasokba a hatdsagok koérnyezetvédelmi,
szocialis vagy etikai feltételeket is beépitsenek.

A GSZT azt javasolja a Magyar Koztarsasag Kormanyanak, ill. Orszaggyllésének, valamint
az 6nkormanyzatoknak hogy a kézbeszerzés folyaman — az Eurdpai Unio szabdlyozasanak
megfelelben — tamogassa a felelés vallalati magatartast, vegye figyelembe és részesitse
elényben a felel6s termékeket és a felelds vallalatok szolgaltatasait.

ii) 0szt6nzok kidolgozasa
A vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasanak egyik meghatarozd jellemzGje az
onkéntesség. A koztudatos vallalati magatartas nem torvényi elGirasok és szabalyozasok
nyoman alakul ki, hanem a gazdasagi kérnyezet valtozasainak eredménye. Az allamnak
ezért nem is feladata szigort és mindenki szamara kotelezé szabalyok felallitdsa. Eppen
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ellenkezbleg: az allam akkor hathat kedvezéen a koztudatos Uzleti magatartds
elterjedésére, ha olyan gazdasagi 0sztonzoket dolgoz ki, amelyek elismerik a felel6s
vallalatokat, de nem szankcionaljak azokat, amelyek nem épitik be ezeket az elveket a
piaci logikajukba.

Ilyen 6sztonz6 lehet, ha az allam kiilonb6z6 mindsité rendszereket, ,,cimkéket” alakit ki,
példaul ©kojel, social label, fair-kereskedelem stb. Ezek a minGsité rendszerek arra
szolgalnak, hogy a meghatarozott iranyelveket (példaul a munka vildagaban az ILO
ajanlasait) maradéktalanul betartd vallalatokat, az ezeknek megfelelé termékeket,
szolgaltatasokat megjeldljék. Ez a pozitiv megklilonboztetés Gszténzdleg hat a gazdasagi
szerepl6kre, hogy teljesitményliket minél inkabb ilyen tarsadalmi, kdrnyezeti elvek mentén
alakitsak ki, valamint 0sztonzi a fogyasztdkat, hogy vasarlasi dontéseik soran vegyék
figyelembe ezeket a szempontokat. Fontos lenne a mar meglévo ilyen cimkék (pl.
«Kornyezetbarat termék”) fellilvizsgalata és Uj, elfogadott mindsit6 rendszerek bevezetése.
Tovabbi gazdasagi 0sztonzd lehet, ha elismerik a tarsadalmilag felel6s vallalatokat,
valamint a kilonb6z6 allami tamogatasi rendszerek birdlati szempontjaiba beépitik a
tarsadalmi felel6sségvallalas igényét.

A GSZT azt javasolja a Magyar Koztarsasag Kormanyanak, hogy kezdeményezze, dolgozza
ki tovabbi allami mindsitd rendszerek, ,cimkék” alkalmazdsanak részletes szabalyozasat
(Gkojel, tarsadalmi cimke ill. fair kereskedelem). Ilyen cimke kidolgozasaban a GSZT sajat
eszkozeivel is részt vallal.

e) kozzététel

i) allami és 6nkormanyzati vallalatok fenntarthatésdagi jelentése

A jelentéskészités az elszamoltathatosag egyik legfontosabb eszkoze. Az allami és
Onkormanyzati tulajdon( vallalatok esetében ezért az (zleti (annual report) és
fenntarthatdsagi jelentés készitése kettés szereppel bir: egyfel6l példaként szolgal a
gazdasagi élet egyéb szerepldinek, masfeldl maganak az allamnak, mint gazdasagi
szereplének az atlathatosagat biztositjia. Az elfogadott, nemzetkozileg is elismert
szabvanyok alkalmazasa pedig lehetévé teszi az allami vallalatok teljesitményének
Osszehasonlitasat mind a hazai, mind a klfoldi vallalatok eredményeivel.

A GSZT azt javasolja a Magyar Kéztarsasag Kormadnyanak, és az 6nkormanyzatoknak hogy
valamennyi tébbségi tulajdonukban I€vé vallalatot kételezzen arra, hogy készitsen
(lehetdleg nemzetkézileg is dsszehasonlithatd) lzleti és fenntarthatdsdgi jelentést, és azt

tegye hozzaférhetové a nyilvanossag szamara.

ii) célzott kommunikacié
A koztudatos gazdasagi cselekvések akkor jelenthetnek hosszli tavon lzleti hasznot a
vallalatoknak, ha a tarsadalom is értékeli azokat (példaul vasarloi dontései soran). Eppen
ezért az allamnak — a megfeleld gazdasagi és jogi kornyezet kialakitasan tul — az is a
feladata, hogy erOfeszitéseket tegyen a tarsadalmi nevelés, a tarsadalmi tudatossag
novelése érdekében.
Ehhez egyfeldl be kell épiteni az oktatasi rendszerbe a tarsadalmi tudatossag kérdéseit és
az ehhez kapcsolddo allampolgari szerepek elsajatitasat segité képzéseket.
Masfel6l tamogatni kell a sokoldall, elméleti vizsgalatok és hatastanulmanyok készitését
egyarant felkarold kutatdsokat, konferencidkat, kutatéi forumokat, valamint meg kell
valdsitani a targyszer(, széles kor( kiegyensulyozott tajékoztatast.

A GSZT azt javasolja a Magyar Koztarsasdag Kormanyadnak, hogy inditson kommunikacios
kampanyt a koztudatossaggal, a tarsadalmi feleldsséggel kapcsolatos allampolgari
hozzaéllas megvaltoztatasara, az ezzel kapcsolatos szemléletmod pozitiv irényu
befolyasolasara.

f) hitelesités: minésitd szervezetek létrehozdsa
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A hitelesités tekintetében az allami szerepvallalas kiemelt jelentGséggel bir. Az allami
minGsité szervezetek létrehozasa lehet az alapja a kiilonb6z6 termékcimkék (6kocimke,
social label stb.) alkalmazasanak. Ezek a piactdl fliggetlen mindsitd rendszerek komoly
szereppel birnak a felelGs vallalati gyakorlat, a kornyezettudatos termékek vagy éppen a
fenntarthatd fejlédésnek megfeleld termelés hitelesitésében.

A GSZT azt javasolja a Magyar Koztarsasag Kormanydnak, ill. Orszaggylilésének, hogy
alakitsanak ki olyan mindsité rendszereket, amelyek a felelés vallalati magatartast, a
kérnyezeti és tarsadalmi szempontoknak megfeleld felelds termelést, illetve termékeket és
szolgaltatasokat mindsitik.

3) a civil szféra szamara
a) érintetti bevonds

i) partnerség

A piaci és a civil szféraval kialakitott partnerség, a folyamatos kdzos parbeszéd kiépitése
és fenntartasa adja az alapjat egy olyan gazdasagpolitikai kornyezet létrehozasanak,
amely tamogatja a koztudatos vallalati miikédést. A haromoldall egyeztetések biztositjak
a kilonbozé érdekek és értékek felszinre keriilését, megvitatdsat és a vélemények
becsatorndzasat. Ezek alapjan alakithatdk ki olyan kozds megdllapodasok, normak vagy
szabalyozasok, melyek 0sztonzGleg hatnak a piaci szféra, a kormanyzat és a civil
tarsadalom egyiittm(ikodésére.

A civil szféra mindemellett hozza tud jarulni a lakossag és az addzd szervezetek
addtudatossaganak Ujboli megteremtéséhez.

Ez a partnerség akkor lehet egy komoly egyiittm(ikodés alapja, ha minden széba joheto
esetben megvaldsul, azaz ha minél tobb egyeztetd, elbkészitési és véleményezési forumon
egyarant részt vesznek az allami, a piaci és a civil szféra képviselGi.

A GSZT azt javasolia a Magyarorszagon mikodd civil szervezeteknek, hogy
kezdeményezzenek a vallalati szférdval olyan egyiittmikidéseket, kozds akciokat,
amelyek eredményeként a civil szféra ellendrzd és hitelesitd funkcidja a vallalati mikédés
érintettjei szamara is hatékonyan érvényesiilhet, valamint hozzdjarul az adotudatossdg
noveléséhez.

i) egylttmiikodési elvek és értékek nyilvanossa tétele
A civil szervezetek viszonya a piaci szférahoz sok formdaban és csatornan keresztiil
megvalosulhat. Egy felelGs civil szervezet — az atlathatdésag jegyében — nyilvanosan
elérhetOvé teszi azokat az egyiittmdkodési elveket és értékeket, amelyek a vallalatokkal és
az allami szervezetekkel valo kapcsolatat meghatarozzak.

A GSZT azt javasolja a Magyarorszagon mikodo civil szervezeteknek, hogy honlapjukon
vagy egyéb mddon tegyék kbozzé a gazdasagi éElet szereplbivel valo kapcsolatukat
szabalyozo egylittmiikédési elveiket és értékeiket.

b) iranyitas

) részvétel fliggetlen szakértoként
A teljesitménymenedzsment terén a koztudatos vallalat egyik fontos ismérve a fiiggetlen
vezetGségi tagok és bizottsagok megléte, amelyek a felelés vallalati magatartas
megvalosulasaért feleldsek. A civil szféra képviselGi szakértelmik, érintettségiik és a
képviselt elveik alapjan maguk is betolthetik ezeket a feladatkoroket, igy érvényesitve
sajat szakterliletiik (példaul hatranyos helyzetliek foglalkoztatasa vagy kornyezettudatos
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termelés), illetve altalaban a tarsadalmi és kornyezeti igények, érdekek megjelenését a
vallalati déntéshozatali folyamatokban.

A GSZT azt javasolja a Magyarorszagon mikodo civil szervezeteknek, hogy filiggetlen
szakértokként, bizottsagi tagokként vallaljanak szerepet a vallalati dontéshozatalban, a
stratégiai dontések elokészitésében.

i) az iranyitas atlathatésaga
Az atlathato iranyitas nemcsak a piaci és az allami szféra, de a civil szektor szervezeteinek
esetében is elengedhetetlen a felel0s tevékenység folytatasahoz. Ez biztosithatja a civil
szervezetekbe vetett bizalom erGstdését, a gazdasagi és tarsadalmi kihivasoknak vald
hatékonyabb és gyorsabb megfelelésiiket. Ha a jogkoroket, a kinevezési eljarasokat, az
iranyitasi folyamatokat attekinthetové és nyilvanosan hozzaférhetévé teszik, konnyebbé
valik az érintetteknek valo beszamolas is.

A GSZT azt javasolja a Magyarorszagon mikods civil szervezeteknek, hogy tegyék
atlathatova, nyilvanosan hozzdférhetévé irdnyitasi struktdrdjukat és folyamataikat.

c) stratégia: nemzetkozi szabvanyok, ajanlasok terjesztése

A civil szervezetek kiemelked6 szerepet tOlthetnek be a nemzetkdzi ajanlasok, elvek,
szabvanyok terjesztésében. Hazankban is léteznek ugyan mar olyan szervezetek, amelyek
komolyan  foglalkoznak  kilonféle nemzetkozi minGsitd  vagy  iranyitasi
menedzsmentrendszerek elterjesztésével, telepitésével és auditalasaval, de szamuk még
elég csekély. Ezt a torekvést tamogathatja, hogy sok nemzetkozi civil szervezet, illetve
halézat foglalkozik a tarsadalmi felelésségvallalas kérdésével, amelyeknek vannak hazai
szervezetei is.

A civil szervezetek zaszléshajoi lehetnek az olyan térekvések és elvek meghonositasanak —
akar nemzetkozi egylttmi{kodésben —, mint példaul a hatranyos helyzetlek
foglalkoztatdsa, az esélyegyenl6ség megvalositasa a vallalatoknal, a kornyezettudatos
vallalatiranyitas stb.

A GSZT azt javasolja a Magyarorszagon miikodo civil szervezeteknek, hogy képviseljék és
terjesszék aktivan a vallalati tarsadalmi feleldsségvallaldas nemzetkozi szabvanyait, elveit
€és ajanlasait.

d) teljesitménymenedzsment: képzés a piaci szféra és a média szamara
A teljesitménymenedzsment teriiletén a civil szervezetek a piaci szféra és a média
képzésében tolthetnek be meghatdrozd szerepet. Kiils6, fiiggetlen szereploként és
szakértoként segithetik feltarni és megértetni a vallalatokkal iparagi hatasaikat, a
kornyezeti, a gazdasagi és a szocidlis dimenzidkban egyarant. Emellett a média szamara is
nyUjthatnak olyan képzéseket, melyek bemutatjak a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas
kilonb6z6 teriileteit, lehetdségeit.

A GSZT azt javasolja a Magyarorszagon miikédo civil szervezeteknek, hogy tartsanak
képzéseket a piaci szféra és a média szamara a vallalati tarsadalmi felelbsségvallalasrol és
a teljesitménymenedzsment megvaldsitasarol.

e) kozzététel, nyilvanos jelentések

A civil szféra esetében az atlathatdsag olyan alapelv, mely biztosithatja m{ikodésének
legitimitdsat a piac és az dallam kozotti térben. Az elszamoltathatésag érvényesiilése, az
atlathatd gazdasagi viszonyok bemutatdsa elGsegiti a civil szektor gazdasagi és
véleményformald szerepének erGsodését. Fliggetlenséglik révén a beléjik vetett bizalom
is magaval hozza azt a felel6sséget, hogy miikodésikben mindenben kévessék az
atlathatdsag és elszamoltathatdsag elveit. Esetiikben a nyilvanos jelentésnek kiiléndsen
fontos elemei a gazdasagi elszamolas, a szervezeti iranyitas és a tarsadalmi tevékenység
bemutatasa.
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A GSZT azt javasolja a Magyarorszdgon mikodo civil szervezeteknek, hogy készitsenek
nyilvanos jelentést, mely bemutatia felelés mikodési gyakorlatukat, és azt tegyek
hozzaférhetbveé az érintettek — elsdsorban az allam és a vallalati szféra — szamara.

f) a hitelesitésben valo részvétel

A civil szervezetek, mint kiilsé szakérték meghatarozd szerepet tolthetnek be a kdztudatos
vallalati tevékenység hitelesitésében. Ez egyfeldl jelentheti maganak a felel6s vallalati
magatartasnak, az ehhez kapcsolddo vallalati és bevonasi folyamatoknak a vizsgalatat és
minGsitését, masfel6l vonatkozhat a nyilvanossagra hozott adatok, eredmények
valddisaganak vizsgalatara, illetve jelentheti a stratégiai szinten megvaldsitott, a
vallalatiranyitasi rendszerbe szisztematikusan beépitett felelds elvek és folyamatok
mindsitését.

A GSZT azt javasolja a Magyarorszagon mikodo civil szervezeteknek, hogy vegyenek részt
aktivan a gazdasdgi szereplok tarsadalmi felelésségvallaldsanak hitelesitésében.

4) a média szamara
a) stratégia

A média felelGssége a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas terén kett6s. Egyrészt maga is
vallalatként mikodik, azaz sajat mikodésére nézve felmeril az igény a koztudatos
miikodésre, az érintettek bevonasara, a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatasok
felmérésére és javitasara.
Masfel6l a média az informacids tarsadalom koraban kiemelked6 szerepet jatszik a
relevans  témak, vélemények, problémak felvetésében, a  nyilvanossag
felvilagositasaban/képzésében. Ezaltal a kiegyensulyozott informacidszolgaltatds, az
objektivitas, a vélemények minél szélesebb spektrumanak bemutatasa elengedhetetlen a
felel6s média szamara.
A tarsadalom tudatosabba tételének is fontos csatorndja a média, mert a kornyezeti és
tarsadalmi fenntarthatdsag kérdéseinek felvetése, a kiilonboz6 vélemények, érvek-
ellenérvek kiegyensulyozott bemutatasa elGsegiti és erGsiti a magan- és civil szféra
véleményalkotasi lehetdségét. Az informaciok tovabbitdsa, az eltérd vélemények széles
kor megismerésének lehetésége pedig egyre inkabb felkelti az igényt a tovabbi
informacidkra. A tudatosabb tarsadalom pedig lényegesen demokratikusabb keretek
kozott miikodik, ami a média miikodésének is egy fontos aspektusa. Ennek egyik fontos
aspektusa, hogy a média a kOztudatossag fejlesztése érdekében sajatos lehetdségeit
felhasznalhatja a lakossag és az addzé szervezetek adétudatossaganak novelésére.
Természetesen a kiilonbdz6 tipusd médiumok esetében mas-mas teriiletek kerlilnek
el6térbe (példaul az érintetti parbeszéd kiilonboz6 fokat teszi lehetévé az internet és a
televizio, vagy az okoldgiai kérdések mas jellegliek egy Gjsag és egy miiholdas sugarzasu
tévéadod esetében). A kdzolt informacid, a hirek, az események talalasaban, valogatasaban
azonban minden esetben ugyanakkora a felel8sségiik."

A GSZT azt javasolja a magyar médiapiac szereplbinek, hogy — mds orszagok felels
gyakorlatahoz hasonldan — kezdeményezzenek dagazati egylittmikodést, forumot a
tarsadalom (koz)tudatosabbd tétele, a kérnyezeti és tarsadalmi fenntarthatosdg
kérdéseinek felvetése, a feleldsségvallalassal, felelés miikddéssel kapcsolatos kiilbnbozd
vélemények, €érvek, ellenérvek, informdciok kiegyensulyozott bemutatdsa, a felelds
reklamozas, az énszabalyozas erdsitése érdekében.

b) aktiv érintetti partnerség
A média az érintetti bevonas és parbeszéd folyamataban aktiv szerepet tolthet be, hiszen
egyfeldl csatorndja lehet a kilonbozd oldalak véleményeinek, masfel6l maga is fontos
érintett a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalasban. Eppen ezért fontos, hogy képviselGi

15 A GSZT tdmogatja a Magyar Rekldmszévetség és a Braun & Partners dltal kidolgozott allasfoglalast, amely a
mellékletben talalhato.
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jelen legyenek az érintetti partnerség kialakitasakor, valamint hogy ezekrél tajékoztatast
nyUjtsanak a szélesebb kozvélemény szamara.

A GSZT azt javasolja a magyar médiapiac szerepldinek, hogy legyenek aktiv tagjai €s
képviselbi az érintetti parbeszéd és tobboldall partnerség kialakitasanak.

c) kozzététel csatorndja

A média kozponti szerepet tolt be a kdozvélemény, a tarsadalmi tudatossag formalasaban.
Ezdltal a gazdasagi élet szereplSinek tarsadalmi szerepvallaldsardl, a koztudatos vallalati
magatartasrol sz4l6 tuddsitasok a kozzététel egyik leghatékonyabb csatornajat jelentik a
vallalatok, az allam és a civil szervezetek szamara. Ugyanakkor az ilyen jelleg( informacio-
szolgaltatasban a média feleléssége kiemelked6; arra kell torekednie, hogy a tényleges
bevonason, stratégiai folyamatokon nyugvd atlathatd és hiteles vallalati teljesitményeket
mutassa be, és ne ,reklamfeliiletként” szolgaljon.

A GSZT azt javasolja a magyar médiapiac szerepldinek, hogy — &nszabalyozdssal
kialakitott egységes keretek és szabdlyok kozétt — nyujtsanak felliletet a hiteles és
atlathato felelos vallalati teveékenységek, példak, tarsadalmi feleldsség bemutatdsanak, és
ezdltal jdruljanak hozzd a tarsadalmi befogadd koézeg tudatosabba tételéhez és
tajékoztatasahoz.

d) a hitelesség vizsgalatanak eszkoze
A hitelesités a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas ,mérésének” és mindsitésének egyik
eszkoze. Ebben vallalhat aktiv szerepet a média, felhaszndlva a maga eszkozeit (riportok,
oknyomozas, hirek, informaciok Osszegylijtése, érintettek megszdlaltatasa) a hitelesség
vizsgalatara, bemutatasara vagy éppen megcafolasara, illetve a jo példak és kovetendd
gyakorlatok felvonultatasara.

A GSZT azt javasolia a magyar médiapiac szereploinek, hogy hasznaliak fel sajat
eszkézeiket a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalds megjelenitésére, a hitelesség
vizsgalatara, a jo példak és kbvetendd gyakorlatok bemutatasara.
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OSSZEFOGLALO: A GSZT AJANLASAINAK OSSZEFOGLALASA

TERULETEK

SZFERAK

Piaci szféra, vallalatok

Allam, énkormanyzatok

Civil szféra

Média
(minden vonatkozik ra, ami a
vallalatokra, ezen felill a felelGssége
kiemelked6 a kdvetkez6
teriileteken:)

1. érintetti bevonas

- érintetti parbeszéd és bevonas
kialakitasa
- felel6s lobbi

- érintetti bevonas és bevonodas

- milkodjenek egylitt a piaci és az
allami szféraval

- tegyék nyilvanossa a felelGs
piaccal vald egytttmdkodésik
elveit, értékeit és formait

- legyen aktiv részese az érintetti
partnerségnek

2. iranyitas

- legyenek fliggetlen vezetGségi
tagok
- etikai kddex készitése

- nyUjtson példat mind énmaga
atlathatdsaga, mind munkaadoi és
tulajdonosi szerepének
megfelelGen

- vegyenek részt kiils, fliggetlen
szakértoként

- biztositsak sajat iranyitasuk
atlathatdsagat

3. stratégia

- felel6s marketing

- nemzetkdzi szervezetek
ajanlasainak atvétele és
megvaldsitdsa a stratégiaban

- jogi, gazdasagpolitikai hattér
biztositasa

- nemzetkozi ajanlasok atvétele,
részvétel nemzetkozi
kezdeményezésekben

- nemzetkozi szabvanyok,
ajanlasok terjesztése

- kezdeményezzen iparagi
egyuttm(kodést a tarsadalom
(kéz)tudatosabba tételének
el6segitése érdekében

4. teljesitmény-
menedzsment

- vallalatiranyitasi menedzsment-
rendszerek alkalmazasa

- a tarsadalmi cimkékhez”
folyamatok kiépitése

- beszallitoi kapcsolatok felels
kialakitasa

- felel6s kozbeszerzés
- 6sztonzok kidolgozasa

- piaci szféra és a média képzése

5. kozzététel

- fenntarthatdsagi jelentés

- allami, 6nkormanyzati vallalatok
fenntarthatdsagi jelentése

- célzott kommunikacid
megvaldsitasa

- fenntarthatdsagi jelentés

- legyen csatornaja és fellilete az
eredmények, jelentések,
tarsadalmi felelGsség
megjelenésének

6. hitelesités

- hitelesitett tarsadalmi
jelentések, illetve folyamatok

- Jtarsadalmi cimkék” mindsitd
rendszerének kiépitése és
m(ikodtetése

- hitelesitésben val6 részvétel

- hitelesség vizsgalata és
bemutatasa
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MELLEKLET

Jogi elhatarolas

A jelenleg jellemzének mondhatd hatdsagi (ORTT) jogértelmezés kovetkeztében egy gazdasagi
tarsasag tarsadalmi szerepvallaldsanak médidban valdé megjelenitése burkolt rekldmnak vald
mindsitést és komoly birsagokat von maga utan, melyet toébb okbdl is helytelenitiink.

A médiatorvény burkolt reklam fogalmanak (2.§ 4.) eleme az aru vasarlasara, szolgaltatas
igénybevételére vagy barmely mas Uzleti magatartasra vald Osztonzés. Ezen tényez6 csak
tobbszorésen attételesen, és kozvetve jelentkezik abban az esetben, ha az adott piaci szerepl6
tarsadalmi felel6sségvallalasardl értesiil egy néz6/hallgato. Az ilyen informacié kozlése és befogadasa
kozvetlen Uzleti magatartast nem eredményez. Az ilyenfajta megjelenés énmagaban minddssze arra
alkalmas, hogy a gazdasagi tarsasagrol a tarsadalmi értékek irant elkotelezett gazdasagi szerepld képe
alakuljon ki a nézdben/hallgatdban, ami kozvetve hozzajarulhat a gazdasagi szerepl6é pozitivabb
megitéléséhez, azonban korantsem jelenti azt, hogy ez kozvetlen aruvasarlasban vagy szolgaltatas
igénybevételében manifesztalodik. Igy az ilyen cselekvésekre vald 0Osztonzés fogalma tdlzé és
jogellenesen kiterjesztd értelmezésének tartjuk a tarsadalmi felelGsségvallalasrdl vald hiradas burkolt
reklamként valo értelmezését és szankcionalasat, mely ellentétes a jogalkotd szandékaval és a torvény
bet(ijével egyarant. Ez a kiterjeszt6 értelmezés tarsadalmi szinten is hatranyos, hiszen a piaci
szerepl6k felelGsségvallalasanak, igy az allamnak a ko6zjo elémozditdsa iranti felelésség piaci
szerepl6kkel vald megosztasanak komoly tdmogatasat jelenthetné, ha a felel6sségvallalas megitélése
kapcsan életszer(i jogalkotasrol, illetve jogalkalmazasrol beszélhetnénk.

Annak ellenére, hogy - a reklamtorvény logikus kérdéskezelésével szemben - a médiatérvény nem utal
vissza a burkolt reklam fogalmanal a reklam fogalmara, a dogmatikai 6sszefliggés teleoldgiai szinten is
valdszinlsithet6, igy nem art megnézniink a reklam fogalmat ahhoz, hogy a burkolt rekldamét helyén
tudjuk kezelni. Ebben pedig szerepel az ellenérték fejében vald kozzététel, amirél a fent targyalt
esetekben megint csak nincs szo.

Amennyiben tehat egy piaci szerepl6 tarsadalmi szerepvallalasardl az elektronikus médiaban hiradas
torténik az nem rekldam feltéve, hogy mindez a piaci szerepl6 valamely — kozvetlenil is
megvasarolhatd - termékének, szolgaltatasanak megjelenitése, a vallalati imazst kozvetleniil is
megjelenitd és fogyasztasra 0sztonz6 szlogenjének elhangzasa nélkdl, ill. vasarlasra 6sztonzd utalds
nélkil, egyszer(i - méltatas, ill. értékitélet nélkili - ténykozlés, a felelés gyakorlatot bemutatod
tajékoztatas szintjén, ellenérték nélkiili kozzétételként torténik.
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